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TIMUR SEVI’NIN ANISINA...

Yakin zamanda aramizdan ayrilan Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odamizin kiymetli Meclis Bagkani
Timur SEVI’nin, yasin1 uzun bir siire tutacagiz. Odamiza ve bélgemize yapmis oldugu calismalar ile
kendisine vefa borcu olarak Stratejik Planimizin ilk sayfasini1 ayirmak istedik.

2024-2028 Stratejik Planinin hazirlanmasi i¢in ¢ok boyutlu ve cok paydasli olarak yiiriitiilen calis-
malarda, Stratejik Plan Hazirlama ve Yiiriitme Kurulunda yer alarak, farkli bakis agilar1 ve projeleri
ile bizlere rehberlik etmistir. Bunun yaninda, farkli olarak biitiin organ iiyelerimizin katilim ve fikir
alig-verisi ile yonetisim ilkesine uygun bir sekilde cok boyutlu bir ¢calismanin yiiriitiilmesine de katki
sunmustur.

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odamiza vermis oldugu emek ve katkilari i¢in kendisine siikranlarimizi
sunuyor, minnetle ve saygiyla aniyoruz...
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Teknolojiye ve caga ayak uyduramayan toplumlar geride kalmaya mahk{imdurlar. Devir
teknoloji, bilisim ve elbette kalite devridir. Her sektoriin orta ve uzun vadeli planlar yaparak cagin
gereklerine ayak uydurmalari elzemdir.

Ozellikle siirdiiriilebilirlik faaliyetleri kapsaminda kendi biinyelerinde stratejilerini belirle-
yemeyen kuruluglar, ulagsmak istedikleri hedeflere varamazlar. Diinya yeni bir dongii ve olusum igeri-
sine girmeye bagladi, Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda bu degisimi takip etmek gerekmektedir.

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi1 olarak, degisen ve hizla gelisen bu dongiiye ayak uydur-
mak her zaman 6ncelikli hedeflerimiz arasinda yer almistir. Uyelerimizin menfaatleri dogrultusunda
yaptigimiz ve yapacagimiz hizmet ve faaliyetlerimiz, i¢c ve dis paydaglarimizin da katkilari ile odami-
zin gelecek tasarimini ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda; 2024-2028 Stratejik Planimiz1 Yiiksekova, Semdinli, Derecik ve bolgemizin,
diinyanin icerisinde bulundugu sartlara uygun hazirladik. Siirdiiriilebilirlik, start-up, kadin istihdama-
nin yayginlastirilmasi, girisimcilik ruhunun ortaya c¢ikartilmasi gibi kiiresel rekabet ortamindaki yeni-
likleri yakindan takip ederek, bunlara kars1 olusabilecek potansiyel riskleri nceden belirleyip etkile-
rini azaltmak, bunlar firsata doniistiirerek ve siirekli yenileyerek diinya ekonomisine yon vermek
ilkesini siar edindik.

2024-2028 yillar1 Stratejik planimizin odamiza, bolgemize ve iilkemize hayirli olmasini
diliyor, bu konuda emegi gecen tiim paydaslarimiza siikranlarimi sunuyorum.

Salih OZDEMIR
Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Bagkani
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1. GIRIS

Gelisen ve dijitallesen diinyada siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini gerceklestirmek isteyen
kurum ve kuruluslarin, degisime ayak uydurmalari kacimilmazdir. Ozellikle de hizmet ve iiretimde

kalitenin 6n plana ¢ikti81 yeni diinya diizeninde bunlar olmazsa olmazdir.

Kuruluglarin finansal geleceklerini, calisanlarinin, miisterilerinin ve diger paydaslarin
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yondeki biitiin talep ve beklentilerini ve tiim toplumu ilgilendiren karar-
lar1 almak durumunda olduklari bir donem bagladi. Bu donem ile beraber, 6zellikle de geri doniisiim,
atik yonetimi, karbon salinimi ve sera gazi salinimi, start-uplar, girisimcilik, kadin istthdamu ile 1lgili

gerekli faaliyet ve 6nlemlerin alinmasi da artik bilinen bir gercektir.

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi, her zaman oldugu gibi ¢cagin gereklerine uygun hareket
eden ve giindemi ¢ok yakindan takip eden bir meslek kurulusudur. Bu baglamda, revize edecegi bu
plan ile de siirdiiriilebilir faaliyetler, dijitallesme, inovasyon ve tabiki de iiyelerin beklenti ve memnu-
niyetlerinin 6n planda olacag1 bir dizi lobi faaliyetleri ile hazirlayacagi calismalar cercevesinde

yoluna emin adimlarla devam edecektir.

Gelecek stratejilerini belirlerken, her bir paydasimizin katki ve elestirileri dikkate alinarak

yogun bir ¢calismanin iiriinii olarak ortaya ¢cikmustir.

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi, 2024-2028 donemi stratejik planimizi hazirlarken,
belirlemis oldugumuz stratejik prensipler ¢ercevesinde, Yiiksekova, Semdinli ve Derecik’i hak ettigi
yerlere tasimak adina, misyon ve vizyonumuzu yeni diinya diizenine gore kurguladik. Dijitallesme ve
yeni doniisiim sonrasi ekonomiye olumlu ivme kazandirabilecek hedefler dogrultusunda ilerlemeye
de 0zen gosterdik. Stratejilerimizin belirlenmesinde kamu kurum ve kuruluglari, STK’lar ve 6zel
sektor paydaslarimizla istisarelerde bulunarak, bu belirsizlik ortaminda pusula gorevi istlenecek
planimizi hizmetin muhataplari olan iiyelerimize sunacak ve bu dogrultuda yol almaya gayret goste-

recegiz.
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2. PLANLAMA SURECININ ORGANIZASYONU

Ticaret ve Sanayi Odalari i¢in stratejik planlama; mevcut durum, misyon ve temel deger ve
ilkelerinden hareketle vizyon olusturmalari, bu vizyona uygun amag ve hedefler saptayarak ol¢iilebi-
lir gostergeler gelistirmeleri, bunu biit¢elerine yansitmalari ile basariy1 izleme-degerlendirme siireci-
ni olusturmalarini saglayan katilimci ve esnek bir planlama yaklagimidir. Bu cercevede, Yiiksekova
Ticaret ve Sanayi Odas1 2024-2028 donemini kapsayacak odamiz stratejik plan hazirlama siireci icin
Yonetim Kurulumuzun 12.01.2024 tarih ve 2024/06 sayili karar ile Stratejik Plan Hazirlama ve

Yiiriitme Kurulu olusturulmustur. Buna gore;

Stratejik Plan Hazirlama ve Yiiriitme Kurulu
Timur SEVi-Meclis Bagkani
Salih OZDEMIR-Y6netim Kurulu Bagkani
Burhan YILMAZ-Y6netim Kurulu Sayman Uye
Sami DEMIR-Akreditasyon Izleme Komitesi Uyesi
Sayime MENGES-Genel Sekreter
Mehmet Siddik COGAC-Mali isler Miidiirii
Hayel DOGAN-Akreditasyon Sorumlusu
Ozlem AKIN-Kalite Yo6netim Temsilcisi

Stratejik Plan Hazirlama ve Yiiriitme Kurulu



2.1 STRATEJIK PLANLAMA DONGUSU

Mevcut Durum
Analizinde

Neredeyiz?

Ulastigimiz
Hedeflerimizi

Ne ile Takip
Edebiliriz.

STRATEJIK
PLAN

Hedeflere

Nasil
Ulasabiliriz?
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Vizyon, Misyon
ve Stratejik Hedefler
Dogrultusunda
Nereye? Ulasmak
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2.2 STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

2.2.1 Hazirhk Cahsmalar:
Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi stratejik plan hazirlik siireci 3 asamal1 olarak yiiriitiil-
muistr.

Bunlar; planlama, ihtiyaclarin saptanmasi ve is planinin olusturulmasidir.

Planlama: Ilk etapta, planlamanin planlamasi olarak adlandirilan bu faaliyetlerin, detayl bir
sekilde incelenmesi ile caligmalara baglanmistir. Caligmalar1 etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi
ve siirece iligkin anlam birligini saglamak amaciyla, tiim Oda personelinin katiliminin saglanmasi

hedeflenmistir.

Ihtiyaglarin Saptanmasi: Stratejik Planlanmn hazirlanmasi i¢in gerekli olan egitim, danigman-

lik, veri ve kaynak ihtiyaclar1 belirlenmisgtir.

Is/ Zaman Planmin Olusturulmasi: Stratejik planlama ¢alismalarinim yiiriitiilmesinde planla-
ma siirecinin belirli bir zaman dilimi icerisinde tamamlanmas1 ve kaynaklarin etkin kullanimi1 ama-
ciyla, SPHYK tarafindan bir ig takvimi olusturulmus ve calismalarin s6z konusu takvime uygun

olarak ytiriitiilmesine dikkat edilmigtir.
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3.MEVCUT DURUM ANALIZi CALISMALARI ‘NEREDEYiZ?’

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odamizin Stratejik Plan calismalar1 yapilirken, oncelikle
mevcut durum analizi yapilarak, sonrasinda ulagilmak istenen hedeflere nasil ve hangi yontemlerle

ulagilmasi gerektigi konusunda bir dizi ¢alisma ve faaliyet gerceklestirilmistir.

Daha Once ihtiyaclarin tespit edilerek kapsamli ve analiz edilebilirligi miimkiin olan is plani

faaliyetleri gerceklestirilmistir.

S0z konusu ¢alisma ve calistaylara tiim oda personelleri, yonetim ve meclis kurulu, Geng ve
Kadin Girigsimciler ile odamizin meslek komiteleri ile de gerekli ¢calismalarin yiiriitiilmesi konusunda
hassasiyet gosterilmistir. Bu plan hazirlanirken, biitiin bilesenlerin fikir, elestiri ve onerilerinin dikka-
te alinacag1 ¢cok kapsamli bir plan yapilmasi hususunda gerekli biitiin dinamiklerin harekete geciril-

mesi icin bir dizi faaliyet yiiriitiilmiistiir.

Boylece YUTSO nun mevcut durum analizi konusunda gerekli olan ihtiyaglarin belirlenme-

si ve akabinde de is planinin yapilmasi hususu 6nem arz etmistir.
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STRATEJIK PLAN DIS PAYDAS TOPLANTISI

Di1s Paydas Toplantisi
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Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odas1 TRB2 bolgesinde yer alarak, mevcut konumda bolgenin
kalkinma planlarini analiz ederek; yeni yatirimlar, siirdiiriilebilirlik, girisimcilik ekosistemi, kadin
istihdamu, startap-up’lara yol gosterici olarak yapilacak ve yapilmasi planlanan faaliyetleri stratejik

planinda kaynak olarak gostermektedir.

Stratejik Plan Hazirlama ve Yiiriitme Kurulu tarafindan belirlenen I¢ ve Dis Paydaslarin
goriislerinin alinmasini saglamak tizere galistaylar diizenlenmis ve ayn1 zamanda paydaslara iletilen

anketlerin de analizi yapilarak stratejik plana dahil edilmigtir.

Uye Memnuniyeti ve Taleplerinin Belirlenmesi i¢in Odamizin vermis oldugu hizmetlerden
iiyelerin ne diizeyde faydalandigini ve memnuniyet durumunu dlgmek igin “Uye Memnuniyet
Anketi” ve ‘Stratejik Plan Beklenti Anketi’ uygulanmistir. Ankete verilen cevaplar, liyelerin beklenti-

lerini kargilamaya ve hizmetlerimizi sekillendirmemizde yol gosterici olmugtur

Yasal Yikiimliilikler ve Mevzuat Analizi calismalarinda, Odamizin tabi oldugu yasa ve

mevzuatlara iligkin analiz caligmasi gergeklestirilmisgtir.

I¢ ve Di1s Cevre Analizi ile; Odamiz organlari, mali yapisi, fiziki ve teknolojik yapisi gibi
analizler gerceklestirilmis, ayn1 zamanda Odamizin performansini etkileyecek i¢ ve dis stratejik
amaglart belirlemek ve bunlar1 yonetebilmek amaciyla gergeklestirilen durum analizi c¢aligmasi

kapsaminda Stratejik Plan Hazirlama ve Yiiriitme Kurulu tarafindan GZFT gerceklestirilmistir.

I¢ ve dis paydaslar ile yapilan online ¢alistaylar ve anketler kapsaminda elde edilen goriis ve
oneriler, Stratejik Plan Hazirlama ve Yiiriitme Kurulu tarafindan gerceklestirilen degerlendirmeler

sonucunda GZFT analizinin temel girdisi olmustur.
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3.1 PLANLAMA CALISMALARI

Stratejik planlama ¢agdas yonetim anlayisinin bir geregi olarak oncelikleri belirlemenin ve
bunlar1 uygulamaya gecirmenin en 6nemli araclarindan birisidir. Bizim i¢in de gelecegi dngoérmede
calismalarimizin yoniinii belirleyen 2024-2028 stratejik plani, hedeflerimize ulasmak i¢in ortak akilla
olusturulmus bir yol haritasidir.

Gelecegin nasil kurgulanacagi ve yiiriitillecegine iliskin temel gostergemiz olan Stratejik

Planimiz asagida belirtilen asamalar neticesinde son halini almigtir.

* Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerin Belirlenmesi

* Hedeflerin Belirlenmesi
* Faaliyetlerin Belirlenmesi

* zleme ve Degerlendirme
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3.2 STRATEJiK PLANIN TEMEL PRENSIPLERI
Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasinda;
Icinde bulundugu cografyanin bolge ekonomisindeki énemi ve iistlendigi roliin bilinci ile
hareket etmeyi,
Basta iiyeler olmak iizere paydaglarin beklentilerinin farkindaligi ile faaliyet gostermeyi,
Kurumsal kapasiteyi arttirmayi,
Bolgenin gelisimi i¢in tiyelerini ulusal ve uluslararasi alanlarda daha iyi rekabet edebilir hale
getirmeyi, etkin bir kurum olmay1 temel prensip edinmistir.
Planin hazirlik asamasinda,

Birbiri ile tutarh politikalar seti olusturmaya odakli yaklagim sergilemeye,
Odamizda uygulanan veya uygulanmasi dngoriilen yonetim sistemleri, tiim is siiregleri ile
biitiinlesik bir yapida olmasina, tiim bilesenlerin analiz ve takibinin biitiinlesik yapilabilmesine

olanak saglayacak yapida olmasina,

Odamizin belirledigi vizyon perspektifinde, temel amaclarin 6l¢iimlenmesine, analiz edile-
bilmesine uygun bir yapida hazirlanmasina,

Planlamanin tiim agsamalarinin genis katilimci bir yaklagimla hazirlamaya 6zen gosterilmis-
tir.

Akreditasyon Izleme Komitesi Stratejik Plan Hazirlik Toplantisi
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4. MEVCUT DURUM ANALIZI

4.1 Bolge Hakkinda

Bu Plan, TRB2 Bdolgesi’nin mukayeseli istiin oldugu alanlarinin gelistirilmesine yonelik
belirlenen gelisme eksenleri ile hedeflere hangi stratejilerle miidahale edilmesi gerektiginin belirlen-
mesi amaciyla hazirlanmis temel politika belgesidir. TRB2 Bolgesi bu planda ‘Ekonomik Doniisiim

ve Biiylime’ istthdamin arttirilmasi’ siirdiirebilirlik” olmak iizere ti¢ gelisme ekseninden olugmakta-
dur.

4.2 Ekonomik Doniisiim ve Biilyiime

TRB2 Bolgesi’nin tarim sektoriinde yaratilan degerin ¢ok biiyiik bir kismi canli hayvan ve
hayvansal iiriinlerden saglanmaktadir. Bolge hayvancilik, cayir ve mera alanlarinin Tiirkiye ortalama-
siin ¢ok iizerinde olmasidan dolay1 maliyetlerin diisiiriilmesi ve rekabet¢iligin artirilmasi hususun-
da yiiksek potansiyel tagimaktadir.

Imalat sanayinde Bolge nin rekabetgi oldugu sektorlerde iiretim kalitesinin, {iriin say1sinin
ve miktarinin artirilmasi, katma deg8erin yiikseltilmesi ve i¢ pazarin yani sira cografi yakiligin
oldugu iilkelere ihracatin artirilmasi gerekmektedir.

Bolge’de yatirnm altyapisinin olusturulmasi gerekmektedir. Organize Sanayi Bolgelerinin

faal hale gelmesi, liretim alaninda yatirimlar: arttiracaktir.

Ekonomik Déniisiim ve Biiylime Gelisme Ekseninde belirlenen hedefler agsagida yer almaktadir:
Tarimsal Uretimdeki Rekabet Giiciiniin Artirtlmast,

Tarimda Kaynaklarin Etkin Kullanilmast,

Dis Ticaretin Gelistirilmesi,

Ar-Ge, Markalagsma ve Pazarlama Faaliyetlerinin Gelistirilmesi,
Girisimcilik Kiiltiiriintin Geligtirilmesi,

Bolge’nin Turizm Cesitliligi Potansiyelinin Sektore Kazandirilmasi ve Turizm Gelirlerinin
Strdiirtilebilir Bir Sekilde Artirilmasi

OSB’nin faal hale gelmesi ve imalat sanayide yatirnmlarin bolgeye ¢ekilmesi
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Oda Meclisi Stratejik Plan Hazirlik Toplantisi
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Oda Personeli Stratejik Plan Hazirlik Toplantisi
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5.FAALIYET ALANLARI

5.1 YUKSEKOVA
Ters lalesi ile tinlii olan Yiiksekova, daglar arasinda bulunan Gever ovasi iizerine kurulmus-

tur. Rakimi yaklasik 2.000 metre olan ovanin genigligi 15, Uzunlugu ise 40 km dir.

Kapali Bir Havza konumuyla, karasal iklime sahip olan ovada kis aylar1, soguk hava kiitlele-

rinin ova lizerine ¢okmesi ile ¢ok uzun ve soguk gecer.

Aliivyon Topraklara sahip olmasina ragmen, aga¢ ve meyve yetistiriciligi, diisiik sicaklik
sebebiyle cok azdir. Aylik ve giinliik sicaklik farklar1 tarimdan ¢ok giir Cayir ve Meralarla hayvancili-

ga zemin hazirlamigtir.

Tarihi bir kent olan Yiiksekova'da yerlesimin M.O. 7000'lere uzandig1 kesin olarak bilin-
mektedir. M.O. 1000 'de ise yorede Urartu Uygarlig1 yasanmustur.

Eski ad1 Gever olan Yiiksekova, Kanuni Sultan Siilleyman déneminde Osmanli topraklarina
katilmugtir.
Yiiksekova 1. Diinya Savas1 sonunda, Rus Isgaline ugramus, Ilcenin Milis kuvvetleri ve

Ordunun basarisi sonucu 5 Mayis 1918 'de diisman isgalinden kurtulmustur.

19.yy 'da Van Vilayetine bagli Hakkari ilinin kazas1 olan Yiiksekova, 1936'da ilge durumuna

getirilmistir. llce merkezinin eski adi Dize'dir.

Yiiksekova'nin ytizolgtimii 2.291 Km2'dir. Cografi yapi olarak iki kisma ayrilir. Ova kismi
200.000 dekardir. Bu kismin 30.000 dekar1 batakliktir. ikinci kismu ise daglik kisimdir. Yiikseko-

va'nin rakimi 1.950 m'dir

Tarihi eser olarak Urartu Uygarliginin en kalict kanitlari iinli "Ordu Yolu" dur. Bu yol Yiik-
sekova Kelisin Geg¢idin'den Van'a uzanmaktadir. Ordu yolu iizerindeki Kelesin ve Topzama Stelleri
anitlar1 iizerinde Urartu diliyle yazilmis yazitlar vardir ki, bu uygarlikla ilgili dogrudan ve en dogru

bilgiler bu yazitlardan elde edilmistir.

Ekonomisi hayvancilik ve ticarete dayalidir. Yaylacilik yontemi ile ¢ok sayida kiiciik bas
hayvan beslenir. Canl1 hayvan ticareti yaygindir. Siit, siit iirlinleri ve yag baslica hayvansal iiriinlerdir.

Hayvanlardan elde edilen yiinler egrilerek kilim, cadir dokunur ve corap oriiliir. Aricilik gelismistir.
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Ekime miisait alan az oldugundan tiretim diistiktiir. Siit fabrikasi ve et kombinasi baglica sanayi kuru-

luglaridir.

Tiirkiye’nin en 6nemli kus alanlarindan biri olan Yiiksekova, flora ve fauna yoniinden de

hayli zengin bir bolgedir.

Ilge topraklari yiiksek engebeli alanlardan meydana gelir. Kuzeyinde Mordag, dogusunda
Karadag, giineyinde Ikiyaka Dagi1, batisinda Cilo Dag1 yer alir. Daglardan kaynaklanan sular1 Zap
Suyu toplar. Ilce topraklarinin orta kesiminde Tiirkiye nin en biiyiik ve en yiiksek diizliiklerinden biri

olan ve ilgeye adim veren Yiiksekova (Gever Ovasi) yer alir.

Esendere Sinir Kapisindan Iran’a gegen transit yolun 6nem kazanmasindan sonra, ilce gelis-
mis ve ticaret merkezi haline gelmistir. Il merkezine 76 km mesafededir. Belediyesi 1936°da kurul-

mustur

Yiiksekova’nin niifus sayis1 2023 yili itibari ile 121.969’dur. Hakkari iline bagh ilcemiz
niifus sayis1 bakimindan da il ve diger ilcelerden daha fazladir. Bulundugu cografi konum itibari ile
merkez konumda olan Yiiksekova i¢in de stratejik yatirimlarin yapilmaya baslandigini gormekteyiz.
Biz de Oda olarak bu yatirimlar ile beraber, farkli ve yenilik¢i projeler ile Yiiksekovamizi hak ettigi

yere tasimak i¢in var giiclimiizle calismaktayiz.

Yiiksekova geng ve dinamik bir niifusa sahip olmakla beraber, Irak ve Iran ile de sinir kom-
susudur. Boylece ithalat ve ihracatin da yapildig1 sinir kapilarimizin daha islevsel olmasi ve kentimi-
ze ticari, sosyo-kiiltiirel anlamda girdilerin olusmasini da planimizda yer alan hedeflerimiz arasinda
belirttik.

Yiiksekova, Semdinli ve Derecik’in Kadin ve Erkek Niifus Sayilari ile ilgili veriler agsagidaki

grafikte yer almaktadir.
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5.1.1 Yiiksekova’nin Stratejik Konumu ve Ozellikleri
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Yiiksekova ilge merkezimizde tarimsal faaliyetler yiiriitiilmektedir. Cift¢ci Kayit Sistemi’ne
kayith (CKS) toplamda 3.975 kisi yer almaktir. Bunun akabinde Mazot Giibre Desteginden
25.188.571,30 TL ve Yem Bitkileri Desteginden 2.415.082,86 TL destek alinmigtir.

Tarimsal iiretim olarak; bugday, yonca, korunga ve fig, patates, sogan, elma, ceviz, iiziim ve

sekerpancari yetistirilir. Ancak bunlarla ilgili heniiz ihracat ve ithalat yapilmamaktadir.
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Yiiksekova’da hayvancilik aile isletmeciligi ve atadan kalma yontemlerle yapilmaktadir.

Kiiciikbas ve biiyiikbag hayvan sayilari soyledir.

Kiiciikbas Sayis1 : 389.974

- Koyun sayisi1 : 289.980
- Kegi sayis1 @ 99.994

Biiyiikbas Sayisi : 20.056

- S1gir sayist : 19.791
- Manda sayis1: 265
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5.1.1.3 Turizm

Yiiksekova’da son yillarda yatirimlarin artmasi ve giivenligi saglanmig bolgelerin il genelin-
de de halka ac¢ilip turizme kazandirilmas: sonucu, dzelliklede kis, doga ve kiiltiir turizmi agisindan
oldukca verimli faaliyetlerin yiiriitiilmesine olanak saglanmistir. Yiiksekova merkezde yapimina
baglanan ve tamamlandiginda Tiirkiye nin en uzun kayak pistine sahip olacak Kayak Tesisi ile yogun
turist akimina ugramasi ve ilgenin ve bolgenin ¢ehresinin degismesine de vesile olmasi beklemekte-
dir. Kar kalitesi bakimindan Tiirkiye de sayili yerler arasinda olan Yiiksekova’nin, uzun kis dénemi
ise il¢e i¢in artik bir firsat olma konumuna doniismektedir. Turist sayisindaki artisin yasandigi son
yillarda, Oda olarak da Yiiksekova'nin, Semdinli’nin, Derecik’in ve Hakkari bolgesinin kalkinmasina

da ayrica onciiliik etmekteyiz.

Cesitli sportif etkinliklerin ve kiiltiirel festivallerin de yapildig1 bolgemizde, daha once

zedenlenmis imajin yerini daha dinamik daha iyi bir imaj yerini almis durumdadir.

Caografi isaretli iiriin potansiyeline sahip iirlin ve yemek cesitleri ile de bolgede her firsatta

tanitim faaliyetleri odamiz onciiliigiinde yapilmaktadir.

Selahattin Eyyubi Havalimani ile Yiiksekova’ya gelen yerli ve yabanci turistlerin de hem
merkezdeki faaliyetleri hem de cevre yerler ile sagladig1 ulasim ile bolgeyi daha da cazip hale getir-

mektedir.
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5.1.1.4 Dis Ticaret

Bakanlar Kurulunun 15.09.1964 giin ve 6/13651 sayili kararina istinaden agilmis bulunan

Esendere Giimriik Kapisi, Yiiksekova sinirlari igerisinde E-24 Karayolunu Iran Islam Cumhuriyetine

baglayan giimriik kapisidir.

Esendere Giimriik Midiirliigiinde yolcu giris-cikis islemleri, tasit giris-¢ikis islemleri, tran-

sit islemleri ile sinir ticareti merkezi kapsaminda ithalat ve ihracat islemleri yapilmaktadir.

Bacasiz fabrika gorevi goren Esendere Sinir Kapisinin da yakin zamanda cati kurulusumuz
olan TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) tarafindan modernizasyonu da tamamlanarak 25
Agustos 2016 tarihi itibariyle, tasit giris-cikis ve giimriik islemleri lizerine hizmet verilmeye baglan-
mugtir. Boylelikle, bolgenin ticaret hacminin katlanmasi hedeflenmis ve daha modern daha aktif bir
giimriik kapisi olma 6zelligine de sahip olmustur. Bolgeye istihdam saglamanin yaninda Yiiksekova-

nin da cehresine ciddi bir ivme kazandirmstir.

Esendere Glimriik Midiirligiinde Sinir Ticareti Kapsaminda karpuz, bugday nisastasi, kivi,
sumak, kavun, kimyon, kirmizi biber gibi iiriinler ithal edilmekle birlikte, cinko cevheri, profil

demiri, ray demiri, gibi liriinlerde ihra¢ edilmektedir.
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5.2 SEMDINLI

Asurice (Dogu Aramicesi) 'Samizdin' adina tarihi kaynaklarda 9. yiizyildan itibaren rastlan-
maktadir. Musul'da Naksibendi tarikatini ihya eden Mevlana Halid-i Bagdadi'in miiridi olan Seyyit
Taha 19. yiizy1l baginda Semdinan bolgesindeki Nehri koyiine gelerek onemli bir medrese kurmus,
agiretleri barigtirmis ve Osmanl tabiiyeti altinda Urmiye'den Van'a kadar uzanan alanda etkisi hisse-
dilen bir egemenlik tesis etmistir. 1854-58 Rus Harbinde Hakkari agiretlerini Osmanli Devleti lehine
seferber etmekte onemli bir rol oynayan Seyyit Taha halen Hakkari ve Irak arasinda biiyiik saygi ile

anilir.

I. Diinya Savasi'nda Semdinli dort kez Rus isgaline ugramustir. i1k isgal 5 Kasim 1914'ten
Aralik 1914'e, ikinci igsgal 13 Mayis 1915'ten itibaren kisa bir siire, iiclincii iggal 1915 sonbaharindan
31 Temmuz 1916'e, dordiincii isgal 10 Agustos 1916'dan 24 Kasim 1917'ye kadar stirmiistiir. Savasi
izleyen donemde Sikak asireti reisi Ismail Aga (Simko), 20. Kolordu Komutan1 Kazim Karabekir
Pasa ile isbirligi yaparak Hakkari'den Iran'in Urmiye bolgesine ¢ekilen Nasturilerin bolgeye donme-
lerine engel olmustur.

Yiiksekova'dan 2.110 metre yiikseklikteki Haruna Gegiti ile ayrilan il¢ce, Zap Suyu'nun bir
kolu olan Pesan Cay1, Semdinli Deresi ve kollari tarafindan sulanan bir alandan olusur. Iran ve Kuzey

Irak ile siirdas olan ilge, dogal giizellikleri ve tarihi yapilariyla dikkat cekmektedir. (vikipedi)

5.2.1 Semdinli’nin Stratejik Konumu ve Ozellikleri

TARIHi YERLER J

< 4 IKLimi )
. 4 DISTICARET )
. 4 COGRAFIISARETLI URUN POTANSIYELI >

TARIM VE HAYVANCILIK )

7
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5.2.1.1 Tarihi Yerler

Tag Koprii, Semdinli ilge merkezine 12 kilometre ve Baglar Nehri kdyiine 4 kilometre mesa-

fede bulunan kopriiniin yiiksekligi 11 metre, uzunlugu ise 21 metredir.

Kelat Saray1, Semdinli ilce merkezine 17 kilometre uzaklikta ve Baglar kdyliniin giiney

batisinda dere kenarinda bulunmaktadir.

Kayme Sarayi, Baglar kdyiiniin kuzeyinde bulunmaktadir.

Kara Kilise, Semdinli ilge merkezine yaklagik olarak ii¢c km uzakliginda Besevler Mahallesi-

nin kuzeyinde bulunmaktadir. Cok eski bir yapit oldugundan ¢cogunlugu harabeye doniismiistiir.
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5.2.1.2 Tarim ve Hayvancihik

nTNYVYT™
M‘ .

‘b

Semdinli Ilgesinde tarim ve hayvancilik alaninda faaliyetler yiiriitiilmektedir. Ilcede en ¢ok

tiretilen bitkisel iiriinler agagida yer almaktadir.

Yem bitkilerinden; yonca, ¢ayir otu,
Tahil bitkilerinden; bugday, arpa
Meyve bitkilerinden; ceviz, elma, tiziim, armut

Sebze bitkilerinden; domates, salatalik, biber, fasulye

Bu iiriinlerin ihracati yapilmamakta olup, sinir kapilarindan ilkbaharin ilk aylar1 ve sonbahar

-kis aylarinda Esendere Sinir Kapisindan domates, salatalik iriinleri ithalat1 yapilmaktadir.

*

2024 yili Ciftei Kayit Sistemi (CKS)’ne kayith 1528 ciftci kayith olup, 2023 yilinda CKS’ye
kayitl ciftcilere;

1251 ciftgiye 34918 dekar iiretim alani i¢in mazot-giibre destegi olarak 3.840.502,00 TL 6deme
yapilmistir.

*

*

11 ciftciye 205,95 dekar iiretim alani icin yem bitkisi destegi olarak 18.535,86 TL 6deme yapil-

mugtir.
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Cografi Isaretli Uriin Potansiyeli olarak Semdinli Bali iiretilmekte olup, cografi isareti onay

asamasindadir.

Ilgede (6zellikle Tekeli-Alan-Kayalar koyleri) iiretilen kishik otsuz kdy peyniri, kaliteli ve
organik Ozellikte olup tiiketicilerce ¢ok tercih edilmektedir. Yillik 50 ton civar iiretilen bu peynir

basta ilce merkezi, komsu ilceler ve Irak’a pazarlanmaktadir.

Semdinli Tiitiinli Koyl tiitiinti ve Aktiitiin koyii tiitiinii cografi isarete konu olabilecek iiriin-

ler arasinda yer almaktadir.

Ilgede genel olarak 7-8 ay meraya dayali geleneksel kiiciikbas ve biiyiikbas hayvan yetistiri-
ciligi yapilmaktadir. Kis aylarinda yaklasik 4-5 ay kapali ahir ve avluda yetistiricilik yapilmaktadir.
Hayvanlara kaba yem olarak kuru yonca, ¢ayir otu, kurutulmus mese agaci yapraklari ve az miktarda
da yonca, bugday samani ve arpa kirmasi yem olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle iiretilen hayvansal

tiriinler genel olarak organik niteliktedir.

Son verilere gore, ilgede 5728 adet biiyiikbas, 70.000 adet kiigiikbas hayvan ve 33.000 adet

arili kovan mevcuttur.

*  Biiylikbas hayvanlarin % 5291’1 kiiltiir melezi, % 47,09u yerli 11k,
*  Kiigiikbas hayvanlarin % 57’si koyun ( % 80’1 ivesi melezi,% 16,851 Akkaraman ,% 2,28’ ham-
dani ve % 0,42’si morkaraman ve diger irklar)

*  Kiiciikbas hayvanlarin % 43’ii ise kil kecisinden olugsmaktadir.
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Derecik (Rubarok), Kuzey Irak sinirinda 1450 m rakimi olan il¢edir. Semdinli'ye 65, Hakka-
ri'ye 190 km uzakliktadir. ilceye bagl 9 mahalle, 4 kdy ve 19 mezra vardir.

2018 yilina kadar Semdinli'ye bagli bir belde olan Derecik, 18 Ekim 2018 tarihinde Hakka-

ri'ye bagh ilge olmustur.

Ilgenin en belirgin dzelligi iklimi olup seracilik faaliyetlerinin yogun bir sekilde yapilmasina
imkan vermektedir. Bunun yaninda IRAK’a sinir komsusu olmasi sebebiyle de ticaret, sosyo-Kkiiltiirel

faaliyetler de yapilmaktadir. (vikipedi)
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5.3.1 Derecik’in Stratejik Konumu ve Ozellikleri

AKDENIZ iKLiMi )

«. 4 DIS TICARET >
< 4 TARIM VE HAYVANCILIK )

5.3.1.1 Tarim ve Hayvancilik

Ilgede tarim ve hayvancilik alaninda faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Tarimsal Uretim olarak; Arpa, Bugday, Yonca, Korunga, Meyve(Uzﬁm Incir,Elma,Armut

vb.) ve Sebzeler(Sera Uriinleri; Domates Biber, Hiyar, Kivircik Marul vb.)
Ciftci Kayit Sistemi (CKS)’ne kayith ¢iftei sayisi; 318

Ilgenin Susam Bitkisi ve Derecik Bal1 olarak ozel yetistirilen ve ilceye dzgii olan iiriinleri

cografi isarete konu potansiyel iiriinler arasinda yer almaktadir.

Ilgede hayvancilik kiigiikbas ve biiyiikbas olarak yapilmaktadir. Bunlar yar1 agik isletmeler-

de yetistirme seklinde kombine verimli hayvancilik seklindedir.

Cogunlugu melez yerli irklar olmak iizere;

*

%

*

*

%

(Brown Swiss (Montofon) M,

Boz Itk M, GAK (Giiney Anadolu Kirmizis1) M

Simental M,

Yerli Kara M,

Holstein M, DAK (Dogu Anadolu Kirmizisi) M olmak iizere 6.150 adet biiyiikbas hayvan yetis-

tirilmektedir.

Kiiciikbas olarak;

%

*

*

Akkaraman M,

Mor Karaman M,

Ivesi M,

Hamdani M,

Kil Kecisi M,

Norduz Kegisi M olmak iizere 22.102 adet kii¢likbas hayvan bulunmaktadir.
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6. YUKSEKOVA TICARET VE SANAYI ODASI

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odamiz 1989 yilinin Aralik ayinda Hakkari’den arindirilarak,

1990 yilinda 327 oda iiyesi ile kurulmustur.

Temmuz 1997 yilinda, Semdinli il¢esinin tacir kayitlar: da, Hakkari Ticaret ve Sanayi Odasi
Baskanlig1 biinyesinden alinip, odamiz biinyesine alinmistir. Suan Semdinli ve 2018 yilinda ilge
statiisiine kavusan Derecik il¢esine ait liye kayitlarimizda mevcuttur. Faaliyet alanimiz Yiiksekova,

Semdinli ve Dereciktir.

Odamiz 2018 yili Mart ayinda, 13. Donem Akreditasyon siirecinde ilk lice girerek siireci
bagari ile tamamlamigtir. Ayni zamanda, Kalite Yonetim Sistemini’de ayni tarihte Tiirk Standartlar
Enstitiistinden basaril1 bir sekilde gecgerek, halen de her iki sistemde kurumsal faaliyetlerini siirdiir-

mektedir.

2024 yili Mayis ayi itibariyle iiyelerimizin sirket tiirlerine gore dagilimi asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Sirket Tipi Adet

Anonim Sirket 103
Adi Ortaklik 0
Kollektif Sirket 0
Kooperatif 46
Limited Sirket 953
Gergek Kisi Ticari isletme 279
Diger 0
Diger iktisadi igletmeler 4
TOPLAM 1385
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6.1 YASAL YUKUMLULUKLER VE ODALARIN GOREVLERI

* Odalari kurulus amaci ve tanimi icin 5174 sayili kanunun 4iincii maddesinde “ iiyelerinin

miisterek ihtiyaglarii karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaat-
lere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde
diiriistligii ve giiveni hakim kilmak iizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak ve bu
kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kuru-
lan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.” denilmektedir.

*  Ayni kanununda Odalarin gorevleri su sekilde siralanmugtir.

* Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticarl ve sinai
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarin1 takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

* 26.nc1 maddede yer alan belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

*  Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak;
tiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karar1 ile bu
tiyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

* Calisma alanlar1 i¢indeki ticari ve sinal orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina
sunmak ilan etmek.

*  Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

*  Yurt ici ve yurt dig1 fuar ve sergilere katilmak.

*  QGerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kii¢iik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal
ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi iiyeleri i¢in, Bakanlik¢a cikarilacak yonetmelige
uygun olarak tespit etmek ve onaylamak

*  Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun sekilde gelis-
mesine ¢aligmak,

*  Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri saglamak,
Tirkiye limanlar1 arasi ve yurt dig1 navlun, acente komisyonu ve iicretleri ile liman masraflari
gibi bilgileri toplamak ve bunlari miimkiin olan vasitalarla en seri sekilde yaymak, diinya deniz
ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve bunlar ilgililere duyurmak,

* ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baglica maddelerin piyasa fiyatlarini takip
ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

* 26.nc1 maddede yer alan belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

* Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak;
tiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu
tiyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

* Calisma alanlari i¢indeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanli§in onayina

sunmak ilan etmek.
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Uyeleri tarafindan uyulmas1 zorunlu mesleki karar almak.

Yurt ici ve yurt dig1 fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayil1 Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal
ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tiyeleri i¢in, Bakanlik¢a cikarilacak yonetmelige
uygun olarak tespit etmek ve onaylamak

Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulagtirma ve deniz ticareti politikasina uygun sekilde gelis-
mesine ¢aligmak,

Milli ve milletleraras1 deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri saglamak,
Tiirkiye limanlar1 aras1 ve yurt dig1 navlun, acente komisyonu ve icretleri ile liman masraflari
gibi bilgileri toplamak ve bunlari miimkiin olan vasitalarla en seri sekilde yaymak, diinya deniz
ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve bunlar ilgililere duyurmak,
Deniz ticaretine ait ticari orf, teamiil ve uygulamalar: tespit ve ilan etmek, navlun anlagmalari,
kongimento ve benzeri evraka ait tip formlar1 hazirlamak,

Yabanci gemi sahip ve donatanlart ile denizcilikle ilgili miiesseselere Tiirkiye limanlarinin
imkanlari, calisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflar1 hakkinda bilgi vermek ve onlardan
benzeri bilgileri saglamak,

Deniz ticareti ile ilgili milletleraras: kuruluslara liye olmak ve delege bulundurmak,

Ilgililerin talebi iizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak,

Deniz acenteligi hizmet iicret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak,

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek
gorevleri yapmak,

Birligin belirledigi standartlara gore liye kayitlarini tutmak ve iiyelik aidatlarina iligkin belgeleri
saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek,

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclar1 ve gorev alani ¢cercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri yiiriitmek,
Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak,

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar degerlendirip Birlige teklifte bulunmak,
Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak,

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler i¢in kapasite

raporlar1 diizenlemek.
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Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri cercevesinde;

%

%

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara
istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test l¢me laboratuvar: kurmak veya istirak etmek, belge-
lendirme hizmetleri sunmak

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, agilan kurslara yardimda bulunmak, yurt i¢inde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in
0grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve ogretimi gelistirme ve
yonlendirme c¢aligmalar1 yapmak, kendi iiyelerinin igyerleriyle sinirlt olmak iizere, 3308 sayili
Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iligskin belgeleri
diizenlemek,

Ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar1 olusturmak,
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6.1.2 ODAMIZIN TABI OLDUGU GENEL MEVZUAT LISTESI

Sira _
Dokiiman/Mevzuat Ad1 Yaymn No Yayin Tarihi
No

1 Ana Anayasa (TOBB’la ilgili madde 135) 17863 9.11.1982
5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi 25479 1.06.2004

2 ile Odalar ve Borsalar Kanunu e

3 6103 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu 6103 14.02.2011

4 | 4857 Sayih Is Kanunu 4857 22.05.2003

5 492 Sayih Harclar Kanunu 492 01.01.2017
Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal

6 ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin 25671 15.12.2004
Diizenlenmesi Hakkinda Yonetmelik
Kayit Ucreti ile Yilik Aidat ve Munzam Aidatmn

7 | Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yonetmelik 25694 8.01.2005
Oda Subeleri ile Temsilciliklerinin Kurulus ve 25694 $.01.2005

8 Isleyisi Hakkinda Yonetmelik o
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar

9 ve Borsalar Organ Secimleri Hakkinda 25705 19.01.2005
Yonetmelik
Oda ve Borsa Uyelerine verilecek Disiplin ve

10 Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek 25934 2.03.2005
Disiplin Kurulu Hakkinda Yonetmelik
Odalar, Borsalar ve Birlik Biitcelerinden Tiirkiye Odalar,

11 | Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta ve Emekli Sandig 25934 12.06.2005
Vakfina Ayrilan Paym Kullanilmasina Tliskin Yonetmelik
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve

12 | Borsalar Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi 25934 12.09.2005
Yiiksekova Ticaret ve Sanayi

13 | Odas1 i¢ Yonergesi 29/09/2015 2015/09
I¢ Ticaret Hizmetlerini Gelistirme Paymin

14 | Kullamlmasi1 Hakkinda Yonetmelik 27781 10.12.2010
Oda Muamelat Yonetmeligi 28312 3.06.2012

15
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6.1.3 PERSONELE ILISKIN MEVZUAT HUKUMLERI

Sira No | Dokiiman/Mevzuat Adi
1 4857 Sayih Is Kanunu
2 657 Sayil Devlet Memurlar1 Kanunu
3 Tiirkiye Odalar Ve Borsalar Ve Birlik Personeli Sigorta Ve Emekli Sandig1 Vakfi - Vakif Senedi
4 TOBB Harcirah Yonergesi

6.1.4 DIGER YONETMELIK USUL VE ESASLAR LISTESI

Sira No | Dokiiman/Mevzuat Adi
1 TOBB Genel Kurulu Tarafindan Secilen Kurullarin Gorev ve Calisma Esaslar
2 TOBB il Kadm Girisimciler Kurulu ile TOBB Il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calsma Usul ve Esaslar:
3 TOBB il Kadin Girisimeiler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar
4 TOBB il Gen Girisimciler Kurulu ile TOBB il Gen¢ Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma Usul ve Esaslari
5 TOBB il Geng Girisimciler Kurulu fcra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar
6 Yurt ici Fuar Katiiminda Kadmn Girisimcilerin Desteklenmesi Projesine iliskin Yonerge
7 Kapasite Kriterleri ve Kapasite Esaslar1
8 TOBB Yerli Mah Belgesinin Diizenlenmesine iliskin Uygulama Esaslari
9 Is Makinas: Tescili Esaslar1
10 Yurticinde Fuar Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar
11 Yiiksek Istisare Kurulu Cahsma Esaslar:
12 TIR Sozlesmesi Uygulama Esaslari
13 TIR Sozlesmesi Uygulama Esaslar Degistirilen Metinler
14 ATA Karnesi Uygulama Esaslar1
15 Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi Ile Sigorta Acenteleri icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar
16 Sigorta Eksperleri icra Komitesi Secimi Usul ve Esaslar1
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7.PAYDAS ANALIZI

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi olarak; faaliyet alanimiz olarak 6zelde, Yiiksekova,
Semdinli, Derecik ve genelde de bolge ve iilke i¢in sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi; iiretimde,
ihracatta, isttihdam ve sosyal gelismislikte iist siralara ¢cikmasi, egitim, saglik, ulasim altyapisinin
giiclendirmesi, modern sehircilik uygulamalarinin gelistirilerek yasam kalitesinin yiikseltilmesi icin
on sart, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluglarimin igbirligi ve koordinasyonunun kalitesidir. Bun-
larin yaninda; yeni diinya diizeninde siirdiiriilebilir ekonomik faaliyetler, daha yesil ve giizel bir gele-
cek i¢in yapilacak adimlarin atilmasi, tiiketim toplumundan iiretim toplumuna gecisin stratejilerini

belirlemek i¢in, faaliyetlerimizi genis capl yiirlitmeye devam etmekteyiz.

Bu cercevede, Odamizin 2024-2028 donemine iligkin Stratejik Planlama c¢aligmalarinda,
tiim paydas kuruluglarimizin destek ve Onerileri, Yiiksekova, Semdinli, Derecik’in yasam kalitesinin
ve ekonomik refahinin artirilmasi bakimindan, Odamizin 6niimiizdeki donemde gergeklestirecegi
faaliyet ve projelerinin niteligini belirleyici olmugtur. Odamizin etkilesim ic¢inde oldugu taraflarin
goriislerinin dikkate alinmasi, stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak, uygulama sansin da artir-

maktadir.

Diger yandan, Oda’nin hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglari dogrultusunda sekillendirilebil-
mesi i¢in yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle durum analizi kapsaminda
paydas analizinin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Paydas analizi boliimiinde, Oncelikle Paydas Tespi-
ti ve Onceliklendirilmesi, Paydaslarin degerlendirilmesi ve Paydas Goriiglerinin Degerlendirilmesi

yapilmistir.

7.1 Paydaslarin Tespiti ve Onceliklendirilmesi

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi hizmetlerini etkileyen, bu hizmetlerden etkilenen ve
Oda hizmetleriyle ilgisi olan kisi, kurum ve kuruluglar degerlendirildiginde paydaslar i¢ ve dis paydas
olmak iizere iki siifa ayrilmigtir. Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi ¢alisanlar1 ve organ iiyeleri i¢
paydas, Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odas1 faaliyetlerinden etkilenen, faaliyetlerini etkileyen ve
yonlendiren iiyeler, kamu kurum ve kuruluslari, STK’lar, dernekler, vakiflar ve ticaret ve sanayi
odalar1 ise dis paydas olarak belirlenmistir. Paydaglar, her bir rol i¢in etkilesim ve 6nem diizeyleri
dikkate alinarak paydas Onceliklendirme analizine tabi tutulmustur. Etki, Yiiksekova Ticaret ve
Sanayi Odasi'nin faaliyet ve hizmetleriyle paydasi etkilemesi ile paydasin alacag kararlarla Yiikse-
kova Ticaret ve Sanayi Odasim etkileme giiciinii, 5nem ise idarenin paydasin beklenti ve taleplerinin
karsilanmasi konusuna verdigi degeri ifade etmekte, buna gore paydaslarin etki énem dereceleri

ortaya ¢ikmaktadir
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SIRA NO PAYDAS ETKI/ONEM
1 Meslek Komiteleri (¢ Paydas) Birlikte Calis
2 Meclis (i¢ Paydas) Birlikte Calis
3 Yonetim Kurulu (I¢ Paydas) Birlikte Cahs
4 Disiplin Kurulu (I¢c Paydas) Birlikte Calig
5 Komisyonlar (Hes.Inc.Kom.SPHYK) Birlikte Calis
6 Cahsanlar (ic Paydas) Birlikte Calis
7 Uyelerimiz (i¢ Paydas) Birlikte Calis
8 TOBB (dis Paydas) Stratejik Ortak/Birlikte Cahs
9 Kaymakamlik (D1s Paydas) Faaliyetlerini Izle/ Birlikte Cahs
10 Bolge Odalar1 (D1s Paydas) Faaliyetlerini izle/ Birlikte Calis
11 Hakkari Milletvekilleri (D1s Paydas) Faaliyetlerini Izle
12 Yerel Sivil Toplum Orgiitleri (Dis Paydas) Faaliyetlerini Izle/ Birlikte Cahs
13 Mali Miisavirler (D1s Paydas) Birlikte Calis
14 Kalkinma Ajansi (Dis Paydas) Faaliyetlerini Izle/ Birlikte Cahs
15 Yerel Yonetimler (D1s Paydas) Faaliyetlerini Izle
16 Hakkari Uni / Yiiksekova MYO (Dis Paydas) Birlikte Calis
17 Kamu Kurumlar1 Bolge Miidiirliikleri (Dis Paydas) | Faaliyeterini Izle
18 KOSGEB (D1s Paydas) Stratejik Paydas/ Birlikte Calis
19 Yerel Basin (D1s Paydas) Stratejik Paydas
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7.3 Paydas Goriislerinin Degerlendirilmesi
7.3.1 i¢ Paydas Analizi
Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi, liyelerine daha 1yi hizmet sunabilmek amaciyla, gelece-

gini planlamak iizere 2024-2028 Donemi Stratejik Plan calismasini baglatmistir.

Bu calisma cercevesinde; odamizin durumunun tespitini yapma ve gelecegini planlama

asamasinda yonetici ve calisanlarin goriisleri alinip degerlendirilmesi yapilmustr.

Bu ¢alismada; Odamizin Giiclii ve Zayif (gelistirilmeye acik) yOnlerinin neler oldugu ortaya
konularak ayrica, yonetici ve ¢alisanlarin da sorunlar ve beklentiler konusundaki yaklagimlar1 Strate-
Jjik Planimiza girdi tegkil etmistir. Yaklasik 4 aylik beyin firtilarialari ¢alismalar: ve ¢esitli toplanti
ve ¢alistaylar ile Giiglii ve Zay1if Yonlerimiz, Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerimiz SWOT Analizi

Raporu olarak hazirlanmig ve planimiza da kaynak niteligi tagimigtir.

7.3.2 D1s Paydas Analizi
Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odamizin verdigi hizmetler dogrultusunda Odanin durumunun
tespitinin yapilarak, gelecegini planlama asamasinda paydaglarin goriisleri cesitli toplant1 ve ve galis-

taylar ile alinmisgtir.

Bu calismada; Odamiz icin Firsat, Tehdit ve Sorun olarak goriilen hususlar belirlenip, bunla-

ra ilave olarak Odamizdan beklentilerin neler oldugu ortaya konulmustur.

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi ile irtibatta ve isbirliginde bulunan STK, Universite,
Kamu kurum ve Kuruluslar: ile 27.05.2024 tarihinde Yiiksekova Hilton Otelinde genis katilimli D1g
Paydas Toplantis1 gerceklestirmistir. Toplantida ayrica anket calismasi da yapilarak beklentilerin
kargilanma oraninin dl¢iilmesi, kurumun giiclii ve zayif taraflarinin belirlenmesi ve iyilestirmeye acik

alanlar tespit edilerek ortaya konmustur.

Bunun yaninda; 25.07.2024 tarihinde de i¢ ve dis online olarak gerceklestirilen toplantida,

son analizler ve goriisler alinip planimiza girdi tegkil etmistir.

7.3.3 Uye Talep ve Beklenti Analizi

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odas1 2024-2028 Yillar Stratejik Plan Caligmalar1 kapsamin-
da Strateji Onerileri, Strateji Onceliklendirme, Dis pazar Tespiti ve Egitim beklentilerine yonelik
01.10.2023-15.12.2023 tarihleri arasinda survey online anket sistemi ve fiziki ortamda "Uye Talep

ve Beklenti Anketi" uygulanmistir. Diizenlenen Ankete 500 Uye katilim saglamistir. Uyelerimizden
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alinan talep ve beklentiler Stratejik Plan ve Is planlarina girdi olusturmustur.
7.3.4 Analiz Sonuclar1

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odas1 2024-2028 Stratejik Plan1 i¢in i¢ ve dis paydas ile ¢esitli
akil toplantilarindan elde edilen veriler 15181nda Swot Analizi (GZFT) planimiz i¢in en temel girdi
olma 6zelligine sahiptir. Bu nedenle, i¢ ve dis etkenleri dikkate alarak, var olan gii¢lii yonler ve firsat-
lardan en iist diizeyde yararlanacak, tehditlerin ve zayif yanlarin etkisini en aza indirecek plan ve
stratejiler gelistirecektir. Analizin sagladig: bilgiyi kuruma katma deger saglayacak sekilde stratejiye

doniistiirmek i¢in her dort faktorii de dengeli ve sistematik bir sekilde ele almak gerekmektedir.

Calismanin bu boliimiinde, odanin i¢ yapisindan ziyade dis dinamiklerin irdelenmesi amacg-
lanmugtir.

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde, olumlu ve olumsuz akimlarin tespiti, sorunlarin
belirlenmesi ve Odadan beklentilerin ortaya konmas: i¢in, ozellikle dig paydaglarla derinlemesine

calismalar yapilmus, literatiir taranmis ve ilgili her tiirlii veri analiz edilmisgtir.

Caligmalarda, Odaya “Bolgesel Kalkinma” konusunda ¢ok dnemli bir misyon yiiklendigi
goriilmiigtiir. Oda bu misyonu ve sosyal sorumlulugunun geregi olarak, bolgenin kalkinmasina mak-

simum katkiy1 saglayacak faaliyetleri gerceklestirmelidir.

Bolgesel kalkinmaya yonelik hedeflerin sahibi genellikle, yiiriitme organlari ve yerel yone-
timler gibi karar alicilardir. Oda bu durumlarda, hedeflerin gerceklestirilmesinde lobi faaliyetleri

yiiriiterek baski olugturmalidir

7.4 Kurum Analizi

Kurum i¢i analiz; Oda’nin mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan
kaynaklanan ve Oda’nin kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclii ve zayif
yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Kurum ici analiz kaynak ve yetkinliklerin belirlenmesi

ve analizi cergevesinde gerceklestirilmistir. Buna gére kurum i¢i analiz;

*  Organizasyon yapimiz,

*

Insan Kaynaklarimiz,

*

Fiziki ve Teknolojik yapimiz

*

Mali Yapimiz basliklari adi altinda ele alinmistir.
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7.4.1.1 Yonetim Organlari
Yiitso’nun Yonetim Organlari, Organizasyon Semasinda da belirtildigi iizere; Meslek Komi-

teleri, Oda Meclisi, Yonetim Kurulu, Disiplin Kurulu ve Hesap Inceleme Komisyonu'dur.

Oda M_eclisi Yﬁnetiq} Kurulu
20 Uye 9 Uye

Hesaplari Meslek Disiplin

Inceleme Komiteleri Kurulu

Komisyonu 8 Komite 6 Uye
3 Uye 49 Uye




*

%
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7.4.1.1.1 Meslek Komiteleri

Mesleklerin gruplandirilmasi islemleri, Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmas: Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri ile bu Yonetmeligin eki olan Mesleklerin Gruplandirilmas: Rehberine
gore yapilmistir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ileOdalar ve Borsalar Organ Secimleri Hak-
kinda Yonetmeligin 9 maddesine gore; 200-750 iiyeli meslek gruplarinda bes kisiden, 751-2000
tiyeli meslek gruplarinda yedi kisiden, 2001-4000 tiyeli meslek gruplarinda dokuz kisiden, 4001

ve daha fazla iiyeli meslek gruplarinda 11 kisiden olugsmaktadir.
Odamizda iiye sayis1 ve mesleklere bagh olarak 8 grup meslek komitesi olusturulmustur. Bunlar;

1 .Meslek Grubu (8)
2 .Meslek Grubu(5)
3 .Meslek Grubu(5)
4 Meslek Grubu(5)
5 Meslek Grubu (5)
6.Meslek Grubu (8)
7.Meslek Grubu (5)
8.Meslek Grubu (8)

Oda Meslek Komitelerinin Gorevleri:

Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararli ve gerekli gordiikleri tedbirleri goriisiilmek iizere
yonetim kuruluna teklif etmek.

Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis giindeminde yer alan konularda bagkan, bagkan yardimci-
s1 veya uygun goriilen iiyelerin, oy kullanmamak iizere meclis toplantisina katilmasina karar
vermek.

Mesleklerine ait igler hakkinda, meclis veya yonetim kurulu tarafindan bilgi istenmesi halinde, bu
konuda arastirma yapmak ve istemi cevaplandirmak.

[lgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.
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7.4.1.1.2 Meclis

Oda meclisi, meslek gruplarinca dort yil i¢in secilecek iiyelerden olusmaktadir. Meslek
komiteleri bes kisiden olusan gruplarda ikiser, yedi kisiden olusan gruplarda iicer, dokuz kisiden
olusan gruplarda dorder, on bir kisiden olusan gruplarda beser meclis iiyesi secilmektedir. Ayrica
ayn1 sayida yedek iiye secilmektedir. Meclis, kendi iiyeleri arasinda dort yil i¢in bagkan ile iki
bagkan yardimcis1 segcmektedir. Odamiz Meclisi 8 Meslek grubu arasindan segilen 19 iliyeden
olusmaktadir Oda Meclisinin Gorevleri Sunlardir:
Oda yonetim kurulu ve disiplin kurulu iiyelerini segcmek.
Kendi iiyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini secmek.
Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.
Uyulmast zorunlu mesleki kararlar almak.
Calisma alanlar i¢indeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek.
Aylik mizani1 ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.
Uyeleri arasinda veya iiyelerin yapmis olduklari sézlesmede yer almasi halinde bu sozlesmelerle
ilgi Ii olarak¢ikan ihtilaflar1 ¢6zmek ilizere tahkim miiesseseler: kurmak, mahkemeler tarafindan
istenecek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak.
Odaya kayitl tiyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalari karara baglamak.
Yillik biitce ve kesin hesaplar1 onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu goriilen-
ler hakkinda takibat iglemlerini baglatmak.
Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diing para almaya, kamulas-
tirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hiikiimleri cergevesinde sirket ve vakif
kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek.
Oda i¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.
Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya iiyelerin derecelerine iligkin olarak verilecek
kararlara kars1 yapilan itirazlar1 incelemek ve kesin karara baglamak.
Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlar1 ve danigma kurullart kurmak.
Yurt i¢i ve yurt dis1 sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara liye olmak ve kongrelerine delege
gondermek.
Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazge¢gme veya dlen, ticareti terk eden ve odaya olan
aidat bor¢larini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi, iradesi disinda meydana gelen
miicbir sebeplerden dolay1 ddeme giicliigii i¢inde olan iiyelerin aidat bor¢larinin ve gecikme zam-
larmin aff1 ve/veya yeniden yapilandirilmalari ile oda veya iiyeler adina acilacak davalar konu-
sunda yonetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve gerekli gordiigiinde bu
yetkisini yonetim kuruluna devretmek.

Oda caligmalarina veya Tiirk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere meclisin iiye
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tam sayisinin ligte ikisinin karartyla seref tiyeligi vermek.

* [lgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek

7.4.1.1.3 Yonetim Kurulu

g Odamiz yOnetim organi olan ve meclis iiyeleri arasindan segilen Yonetim Kurulumuz 5
kisiden olugmaktadir. Oda yonetim kurulunun gérevleri sunlardir:

* Mevzuat ve meclis kararlar1 gercevesinde oda islerini yiirlitmek.

*  Biitgeyi, kesin hesab1 ve aktarma tekliflerini ve bunlara iligkin raporlar1 oda meclisine sunmak.

*  Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

* (Oda personelinin ise alinmalaria ve gorevlerine son verilmesine, yiikselme ve nakillerine karar
vermek.

*  Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca verilen disiplin ve
para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

*  Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak iizere meclise sunmak.

*  Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen belgeleri tasdik etmek.

* Odanin bir y1l i¢indeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkinda yillik rapor hazir-
layip meclise sunmak.

*  Hazirladig1 oda i¢ yonergesini meclise sunmak.

* Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeyi yapmak, ¢calisma alani icindeki ticari ve sinai faaliyet-
lere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisce belirlenen maddelerin piyasa fiyatlarini takip
ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla ilan etmek.

*  Oda personelinin disiplin iglerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen esas ve usuller ¢cerce-
vesinde karara baglamak.

*  Yiksek diizeyde vergi 0deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren iiyelerini ddiillendirmek.

*  Biitgede karsilig1 bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek, bagis ve
yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onay1 ile okul ve derslik yapmak.

*  Hakem veya hakem heyeti se¢cmek.

*  Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak bagka bir organa birakilmayan diger

gorevleri yerine getirmek
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7.4.1.1.5 Disiplin Kurulu

*k

Odamuz disiplin kurulu, meclisce odaya kayitli olan iiyeler arasindan dort y1l i¢in secilen asil ve
yedek iiyeden olugsmaktadir.

Oda Disiplin Kurulunun Gorevleri Sunlardir:

Odaya kayitl iiyelerin disiplin sorusturmalarini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen usul ve
esaslara uygun olarak yiirtitmek.

Meclise, odaya kayith iiyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini Onermek.

7.4.1.1.6 Hesaplari inceleme Komisyonu

*

*k

*k

Odamiz Hesap Inceleme Komisyonu 3 iiyeden olusmaktadir.

Oda Hesap Inceleme Komisyonunun Gérevleri:

Oda Meclisine sunulan biitge tasarisi, aylik muvazeneyi, kesin hesabi, biitcenin bir faslindan diger
faslina aktarma tekliflerini tetkik etmek.

Kayit iicreti ve yillik aidat tarifeleri ile hizmetler karsiliginda alinacak ticret tarifelerini ve tadille-
rini incelemek.

Oda Meclis Bagkanlig1 tarafindan havale edilen isleri tetkik etmek.

Komisyon, kendisine sunulan tasar1 ve hesaplar1 meclis bagkaninin belirleyecegi siire icinde ince-
leyerek goriisiinii bir rapor halinde diizenleyerek meclise sunmak.

Yonetim Kurulu’nca hazirlanan ve Meclis tarafindan incelenmek iizere gonderilen hazirlik biitce-
sini, Meclisin belirledigi siire igerisinde incelemek ve raporlamak.

Yonetim Kurulu’nca Meclise sunulan Oda kesin hesaplarint Meclis’in belirledigi siire zarfinda
incelemek ve Meclis’e rapor sunmak.

Tahsilat ve harcamayla alakali muhasebe islemlerini toplanti donemlerinde kontrol ederek mev-
zuata aykiri bir tespit olmas1 durumunda meclise rapor sunmak.

Gerekli gordiigiinde, tahsilat ve harcamalar ile diger muhasebe is ve islemlerini toplant: donemle-

rinde kontrol etmek.
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7.4.1.2 idari Organlar

*

Organizasyon Semamizda gosterildigi iizere; odamiz idari organlar1 Genel Sekreterlige bagl 11

birimden meydana gelmektedir.

7.4.1.2.1 Genel Sekreterlik:

*

Odamiz Genel Sekreterlik Birimi 1 Genel Sekreter ve 1 Genel Sekreter Yardimcisindan olugmak-
tadir.

Genel sekreter ve yardimcilariin gorev ve yetkileri sunlardir:

Odanin idari islerini, i¢ calismalarini ve yazi iglerini diizenlemek ve yonetmek.

Odalarca verilecek belgeleri diizenlemek ve bu belgelerin diizenlenmesine esas olacak bilgilerin
toplanmasini saglamak.

Organ toplantilarinin giindemine iligkin hazirlik yapmak, toplant1 davetiyelerinin ve giindeminin
liyelere zamaninda gonderilmesini saglamak, bu toplantilara ait tutanaklar1 diizenlemek, karar
Ozetlerini tutmak ve imzalamak, organ toplantilarina iligkin hazirun cetveli ve devam cizelgelerini
tutmak ve karar defterlerini, karar 6zetlerini ve toplantilar i¢in elektronik cihazlarla yapilan kayit-
lar1 muhafaza etmek.

Oy kullanmamak sartiyla meclis ve yonetim kurulu toplantilarina istirak etmek.

Organlarca alinan kararlar takip etmek ve sonuglandirmak ve kararlarin zamaninda gereginin
yerine getirilmesini saglamak.

Oda personelinin ise alinmasi, ylikselmesi, ddiillendirilmesi, cezalandirilmasi ve isine son veril-
mesi konusunda yonetim kuruluna 6neride bulunmak.

Oda personelinin ¢alismalarini denetlemek ve personele gerekli emir ve talimatlar1 vermek.
Resen yaptig1 harcamalar1 yonetim kurulunun onayina sunmak ve haftalik harcamalar hakkinda
yonetim kurulunu bilgilendirmek.

Aylik mizan1 ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirlik biitgesini, gelir tablosunu, kesin mizani
ve kesin hesabr yapmak ve bunlari yonetim kuruluna sunmak.

Demirbas ve ayniyat kayitlariin diizenlenmesini ve saklanmasini saglamak, arsiv malzemelerini
muhafaza etmek.

Yayin iglerini yonetmek.

Oda i¢ yonergesi taslagini hazirlamak ve yonetim kuruluna sunmak.

Meclise sunulmak iizere yonetim kurulu tarafindan hazirlanacak odanin bir yil i¢indeki faaliyeti
ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik raporun tanzimi hususunda gerekli hazir-

liklar1 yapmak.
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Uye kayitlarinin tutulmasi, giincellestirilmesi ve silinmesine iligkin islemleri mevzuat ve ilgili
organ kararlar1 gercevesinde yliriitmek.

Yonetim kurulunca devredilen yetkileri kullanmak.

Bu Yonetmelik ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat ¢ercevesinde meclis, yonetim

kurulu veya yonetim kurulu bagkam tarafindan verilecek gorevleri yapmak

7.4.1.2.2 Ticaret Sicili Midiirligi

*

Odamuz Ticaret Sicili Miidiirligii 1 Midiir ve 1 Miidiir Yardimcisindan olugmakta ve miidiirliikte
asagida yer alan hizmetler verilmektedir.

Tescil — Bagvurular1 T.T.K uygun olarak kayit yapmak.

Tadil — Hakiki ve hiilkmi sahislarin kayitlarinda olusan degisiklikleri kanuna uygun

Terkin — Ticari isletmelerin ticareti terk islemlerini yapmak

Tahakkuk — Ticari isletmelerin Tescil, Tadil ve Terkin islemlerinde har¢ makbuzlarini saklamak
Resmi Yazisma — Tiim Kamu kurum ve kuruluslari ile resmi yazismalarda bulunmak ve cevapla-
mak.

Inceleme Onay — Yapilan basvurular1 kanuna uygun sekilde inceleyip onaylamak.

Dosya Arsiv — Yapilan iglemleri arsivleyip dosyalarda muhafaza etmek.

Ticari isletme rehini tesisini gerceklestirmek

Sirket, Sahis ve Kooperatiflerin talepleri dogrultusunda gerekli belgeleri (Yetki Belgesi, Tasin-
maza Tasarruf Belgesi, Iflas ve Konkordato Belgesi, Ticaret Sicil Tasdiknamesi, Ticaret Sicil
Gazetesi) diizenlemek diizenlemek.

Yukarida yazilan islemlerin dogrulugunu, onayini ve Ticaret Sicil Personelinin yaptig1 islerin
kontroliinii yapmak

Yonetim Kurulu istegi dogrultusunda rapor sunar

Boliimii ile ilgili olarak Yasal mevzuatlarin uygulanmasindan sorumludur

Ticaret sicil miidiirliigii Ticaret Sicil Yonetmeliginin 7.maddesinin 6.fikrasina uygun olarak hare-
ket eder.
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7.4.1.2.3 Oda Sicil Miidiirliigii

*

*

*k

Odamiz Oda Sicil Miidiirligiinde 1 personel caligmakta olup asagidaki hizmetleri vermektedir.
Odanin kurumlar ile kargilikl1 bilgi alig-verisini dokiimantasyon halinde saglamak.

Muamelat servisinde iiyelerin rutin (SGK, Belge vs.) islemlerini gerceklestirmek.

Mevzuata gore Oda’ya kaydolmasi gereken gercek ve tiizel kisileri takip ve tespit etmek. Bunla-
rin kayit islemlerini ytriitmek.

Uyelerin gruplandirilmas: ve derecelendirilmesi icin hazirlik calismalarini tamamlamak. Bu
konuda Yonetim Kurulunca alinan kararlara gére Genel Sekreter onay1 alindiktan sonra gerekli
islemleri yapmak.

Uyelerin sicil dosyalarin diizenlemek ve saklamak. Sicil defterlerini tutmak. Uyelerin durumla-
rindaki degisiklikleri takip ve tespit ederek gerekli iglemleri yapmak.

Uyelerin unvanlarm alfabetik sira iginde ve meslek gruplarina gore tasnif etmek.

Uyelerin talep edecegi faaliyet belgesi, sicil kayit sureti, ihale durum belgesi, yerli istekli belge,
meslekten men edilmedigine dair belge vs. sicil kayitlarina dayanan belgeleri ve diger belgeleri
hazirlamak

Kayitlarinin silinmesi ve bor¢larinin terkini gereken tiyeleri tespit etmek,

Meslek Komitelerinin secilmesi donemlerinde secim islerinin aksamadan yiiriitiilmesini saglaya-
cak gerekli hazirlik ¢caligmalarini yapmak.

Uyelerin SGK ile iliskileri dolayisiyla talep

Tiim Kamu kurum ve kuruluslari ile resmi yazigsmalarda bulunmak ve cevaplamak.

Yapilan iglemleri arsivleyip dosyalarda muhafaza etmek

Genel Sekreterlikce verilen diger isleri yapmak.

Rayi¢ (Fiyat Arastirmasi) tespiti yapmaktan sorumludur

Ihtiya¢ durumlarinda ¢calisma arkadaslarina yardimei olur

Calisma arkadaglari ile ekip ruhu ¢ercevesinde ¢alismaktan sorumludur

Yonetim Kurulu istegi dogrultusunda rapor sunar

Boliimii ile ilgili olarak Yasal mevzuatlarin uygulanmasindan sorumludur

Sahislarin veya sirketlerin Bag-Kur formlarin1 onaylayip sirket ortaklik durumlarimi agiklayan
bilgileri inceleyerek dogrulugunu onaylamak.

Giinliik vezne islemlerinin yiiriitmek ve hesaplarini kontrol edip, giin sonunda mali isler birimine
sunmak

Uyelerin talebi iizerine verilen belgelerin tahsilatin1 yapmak ve alindi makbuzu diizenlemek
Yeni kayit yaptiranlarin kayit ticretlerini tahakkuk ederek tahsilatini saglamak

Igili kisilerin talepleri iizerine Is Makinesi tescil islemlerini yapmak

Uye aidatlarmin tahsilatindan sorumludur
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is makinelerinin yeterlilik agisindan kontroliinii yapmak ve tescil islemlerini yapmak

5174 sayil1 Turkiye Odalar ve Borsalar Kanunu ile Tiiziik ve Yonetmelikler ¢ercevesinde Ticaret
Sicil Miudiiritigi tarafindan tescil ve ilan1 yapilan gercek-tiize) kisi tacirlerin ve kooperatiflerin
odaya kayit iglemlerini gerceklestirmek

Haftalik Oda Sicil Glindemi hazirlayip Genel Sekretere sunmak

7.4.1.2.4 Muamelat Memurlugu

b3

%

Odam:zda 1 personel istihdam ¢dilmekte olup agsagidaki hizmetleri vermektedir.

Organlarm toplantilan icir: gerekli hazirligi yapmak, imizalattirilmasint ve saklanmasini sagla-
mak,

Organ toplantilarinin tutanaklarini diizenlernek,

alinan kararlar: ve bu kararlara ait defteileri mevzuata gore diizenlemek usulii dairesinde yaz:ima-
st saglamak,

Genel Sekreterligin emir ve talimatlarini ilgili servislere intikal ettirmek, gereginin yapilip yapil-
madigini izlemek ve Gene! Sekreterlige bilgi vernek,

Odaya gelen ve giden evrakin kaydina iligkin girig — ¢ikis defterini tutmak, iigili yerlere dagitimi-
n1 yapmak ve argivienmesini saglamak,

Odaya gelen kitap — gazete — dergi vs. yayinlart Genel Sekreterin talimatina uygun olarak sakla-
mak, ilgili servislere iletmek,

Adresinde bulunamayan {iyelerin adreslerinin aragtirilarak tespit edilmesini saglamak,
Yédnetmelik ve sair mevzaatia verilen diger gorevler ile mevzuat ¢ercevesinde meclis, yoneum
kurulu veya yonetim kurulu bagkani ve Genel Sekreter tarafindan verilecek gorevleri yapmak.
Yonetim Kurulurun alacagi karar cergevesinde verilecek gorev ve hizmetleri yerine getirmek.
Odanin Web sayfasim takip etmek ve duzenlemek gerekli duyurular ve ilanlar1 web sayfasinda
yaymnlamak, yapilan faaliyetlerin fotograf ¢ekimlerini yapip, genel sekreterlik onayindan sonra
oda web sayfasinda yayinlamak

Rayi¢ (Fiyat Arastirmasi) tespiii yapmaktan sorumludur

Is makinelerinin yeterlilik agisindan kontroliinii yapmak ve tescil islemlerini yapmak
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7.4.1.2.5 Mali Isler Miidiirliigii

*

Odamiz Mali Isler Miidiirliigiin de 1 miidiir ve bir uzman olmak iizere 2 personel istihdam
edilmekte olup, agsagidaki hizmetleri vermektedirler.

Uyelerin kayit iicreti ve yillik aidatlarmin tahsil edilmesi ile ilgili islemleri yapmak ve bu aidatla-
rin ait olduklar yillar i¢inde tahsil edilmesini saglamak ve zaman agimina ugramamasi i¢in gerek-
li tedbirleri almak.

Oda’nin her tiirlii alacak ve haklarimi takip etmek ve bunlarin tahsil iglerini yiiriitmek.

Mevzuata ve Meclis kararlarma gore tahakkuk edecek cesitli Oda gelirlerini tahsil etmek ve
bunlarla ilgili icra iglerini yiiriitmek ve takip etmek.

Yillik Aidat ve Munzam Aidat ithbarnamelerinin iiyelere teblig edilmesini, makbuz karsiliginda
tahsilat yapilmasini ve bulunmayan iiyelerin adreslerinin arastirilarak tespit edilmesini saglamak.
Kendisine havale edilen fislere gore tahsilat ve tediyeyi yapar.

Her giin mesai saati sonunda oda sicil/veznedarin tanzim ettigi kasa raporunu kontrol edip Genel

Sekreterligin onayindan sonraya bankaya yatirmak.

Uyelere ait belgelerin diizenlenmesinden sorumludur

Uye aidatlarmin tahsilatindan sorumludur

Genel Sekreterlikce verilen diger isleri yapar.

Birlik¢e hazirlanan Muhasebe Yonetmeligine uygun olarak, Oda’nin varlik, borg ve
alacak durumlarimin ve degisikliklerinin tespit edilmesi, degerlendirilmesi ve sonuglarimin belir-
tilmesini saglayacak esaslara gore muhasebe kayitlarini tutmak.

Yillik Biitge, kesin hesap ve bunlara iligkin raporlar ile aylik muvazene cetvellerini hazirlamak,
tahsilati biten veya bitmek iizere olan biit¢e fasil ve maddeleri arasinda yapilacak aktarma teklif-
lerini hazirlamak.

Sarfiyatin biitceye, mevzuat ve bu Yonetmelik hiikiimleri ile Meclis ve Y6netim Kurulu kararlari-
na uygun olarak yapilmasi icin tediye figlerini diizenlemek, bu fislere gore 6demeleri yapmak ve
gerekli belgeleri saklamak.

Oda’y1 temsilen toplantilara katilacak olanlarin seyahatleri ile ilgili bilet temini, sigorta, yolluk-
larin tahakkuku ve mahsubu gibi igleri yapmak.

Bina, tesisat ve demirbaslarin muhafazasi, bakimi ve onarimi i¢in her tiirlii tedbirleri almak,
demirbag kayit defteri tutmak ve kayittan diisecekler icin Genel Sekreterligin onayini olarak
gerekli iglemleri yapmak.

Maas Bordrolarin1 hazirlamak, vergi 6demelerini takip etmek, emekli sandig1 primlerini, igsizlik
sigortalarinin takibinden sorumludur.

Oda’nin gelir ve giderleri ile ilgili diger biitiin isleri Kanun, Tiiziik ve Yonetmeliklerine gore
yiirtitmek.

Odaya kayitl firmalara ait kapasite Raporu calismalarini yiiriitmekten sorumludur.

Odaya kayith firmalara ait fiili tiikketim, ekspertiz ve diger 6l¢iim raporlarinin hazirlanmasini
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saglamak

Kapasite raporu bagvurularinda isyerlerini incelemekten sorumludur.

Is yerlerinde makine ve tesisat kontrollerini yapmaktan sorumludur.

Odaya alinan kirtasiye malzemelerini depolamak ve ilgili birimlere verilmesini saglamak
Odemelerin yapilmasi i¢in Mali Isler Giindemi hazirlayip Genel Sekreterlige sunmak
Ihtiya¢ durumlarinda ¢alisma arkadaslarina yardimei olur

Calisma arkadaglari ile ekip ruhu ¢cercevesinde calismaktan sorumludur

Boliimii ile ilgili olarak Yasal mevzuatlarin uygulanmasindan sorumludur

Genel Sekreterlikce verilen diger gorevleri yapar.

7.4.1.2.6 Insan Kaynaklari:

*

*k

*

Odamizda 1 personel istihdam edilmekte olup asagidaki hizmetleri vermektedir.
Odada ise baslayanlarin ise giris islemlerini yapmak.

Caliganlarin 6zliik haklari ile ilgili islemleri yapmak ve dosyalarini tutmak.
Yonetici, liye ve caliganlarin egitim ihtiyaglarii belirlemek.

Yillik Egitim Plan1 hazirlamak.

Egitimlerin degerlendirmesini yapmak.

Calisan Performansini degerlendirmek ve raporlamak.

Calisan Memnuniyet Anketini hazirlamak, yapmak, degerlendirmek ve raporlamak.
Caligan toplantilarin1 koordine etmek.

Caligan Onerilerini derlemek ve raporlamak.

Genel Sekreterin vermis oldugu diger isleri yapmak

Boliimii ile ilgili olarak Yasal mevzuatlarin uygulanmasindan sorumludur
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7.4.1.2.7 Basim Yayn ve Halkla iligkiler

*k

%

*

Odamizda 1 personel istihdam edilmekte olup asagidaki hizmetleri vermektedir.

Odanin basin ile olan koordinasyonunu saglar tiim etkinliklerin basina duyurulmasini saglar.

6 Aylik Biilten ¢ikarir.

Oda-iiyeler arasinda odanin misyon ve vizyon tanitmaya ve beklentileri oda biinyesine aktarmak
icin bir koprii gorevi goriir

Cesitli konularda seminer, konferans gibi toplantilarda gorev alir ve organizasyon yapar.

Meslek Komiteleri Toplantilari ile ilgili calismalarda gorev alir.

Odanin web Sitesini giincellenmesinden sorumludur.

Odanin diizenleyecegi dergiyi hazirlar ve tedarikcileri koordinasyonu saglar.

Giinliik gazeteleri ve haber sitelerini takip eder ulusal ve Bolge 6lceginde dnemli haberleri rapor-
landirr.

Basin biilteni agiklar ve basinda yer almasini saglar ve takip eder.

Basin argivini olusturur.

Basina verilmesi gereken ilanlar1 organize eder.

Tiim Organizasyonlarda katilimci listesi ve kaydini alir.

Egitimlerdeki katilimei listelerini ve egitimci degerlendirme formlarinin doldurulmasini saglar.
Odaya gelen ve iiyeleri ilgilendiren veya iiyelerin bilgi sahibi olmasi gereken yazilari sadece Web
sayfasina degil,-e-mail veya faksla da liyelere ulagtirmak.

Baskanin veya yardimcilarinin toplantilarda yapacaklari konugmalari/sunumlar1 hazirlar.
Toplantilarda yapilan tiim konugsma metinlerine ulagir ve dosyalar. sonug raporu hazirlar.

Uye Memnuniyetinin belirlenmesinde aktif gorev alir.

Uye memnuniyetine iliskin kayitlar tutar verilenlerin analizini yapar./yaptirir.

Oda tanitim faaliyetlerinden sorumludur

Sergi ve Fuarlari takip ederek tiyelere duyurur.

Oda Stratejik planlama faaliyetlerini yiiriitmekte gorev alir.

Tiim akreditasyon ve kalite yonetim sistemine ait dokiimanlarinin hazirlanmasi caligmalarinda
kalite yonetim temsilcileri ile esgiidiimlii ¢alisir.

Uye ve personelle yonelik 6 aylik araliklarla Kalite yonetim temsilcisi ile koordineli olarak anket
yapar ve raporlandirir.

Ihtiya¢ durumlarinda ¢alisma arkadaslarina yardimei olur

Calisma arkadaglari ile ekip ruhu ¢ercevesinde calismaktan sorumludur

Yonetim Kurulu istegi dogrultusunda rapor sunar

Genel sekreterin vermis oldugu diger isleri yapar.

Boliimii ile ilgili olarak Yasal mevzuatlarin uygulanmasindan sorumludur
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7.4.1.2.7 Bilgi Islem

*

%

Odamizda 1 personel istihdam edilmekte olup asagidaki hizmetleri vermektedir

Internet sitesinin genel yapisindaki degisikliklere hakim olmak ve gerektigi siirece degisiklikleri
yapmak,

Internet sitesi iizerinden giincel haberleri, duyurulari yayinlamak,

Internet sitesinin bagli bulundugu server ile ilgili. bakim calismasini1 yapmak,

Bilgisayar veya ofis malzemeleri alinmasi ile ilgili yol gostermek,

Genel Sekreterlik tarafindan verilecek gorevleri yerine getirmek,

Oda web sitesinin aktif olarak calismasini ve giincellenmesi hizmetlerinin diizenli ve kontrollii
yiiriitiilmesini saglamak,

Odaya ait evraklar1, TOBB Muamelat Yonetmeligine gore yedeklemek ve arsivlemek,

Tiim birimlerin bilgisayar ortamindaki bilgi, dokiiman ve verilerin yedekleme isleminin yapilma-

sin1 saglamak.

7.4.1.2.8 D1s Ticaret

*

*

*k

Odamizda 1 personel istihdam edilmekte olup asagidaki hizmetleri vermektedir

Ihracat ve ithalatla ilgili odaya gelen talepler dogrultusunda bilgi ve dokiiman hazirlamak.
Ihracat ve ithalatla ugrasan sanayicilerimize Gegis Belgesi (Dozvala), Eurol, Mense gibi dola-
sim belgelerini vermek, alan firmalar ilgili yerlere kaydetmek.

Dis ticaret konusunda mevzuati takip etmek, mevzuat degisikliklerinden Oda yOnetimini ve bu
konu ile Odaya ulasan her tiirlii sinai bilgiyi sanayici, ihracat¢1 ve ithalatci isletmelere telefon,
faks veya e-mail yoluyla haberdar etmek.

Ihracat istatistiklerini hazirlamak, dosyalamak

Gecis Belgelerini teslim almak, saymak ve kabul etmek

Gecis belgelerinin diger dagitim ofislerine transferini yapmak.

Gecis belgelerinin giinliik satig raporunu genel sekreterlige sunmak

Gegis belgelerinin gelirlerini her giin mali isler miidiiriine teslim etmek.



2024 | 2028
Stratejik Plan

7.4.1.2.9 AB/Proje Koordinasyon

*

AB — SODES — ABIGEM — DAKA -KOSGEB vb. kurum ve kuruluslarin agmis olduklar ¢agri
ve desteklerin takibini yapmak.

Odanin, iiyelerin ve bolgenin is gelistirmelerine yonelik projelerin takibini ve hazirligin1 yapmak
Kalkinma Ajanlarmin mali destek, dogrudan faaliyet destekleri ve teknik destek programlarina,

Genel Sekreterligin talimatlari, tespitleri ve onerileri ¢ergevesinde proje hazirlamak

7.4.1.2.10 Ozel Kalem

%

Odanin telefon (santral) islemlerini takip etmek, Baskanlik, genel sekreterlik ve diger birimlere
aktarimlarini saglamak.

Odaya gelen ve giden evrakin kaydina iligkin giris — ¢ikis defterini tutmak, ilgili yerlere dagitimi-
n1 yapmak ve arsivlenmesini saglamak,

Odaya gelen kitap — gazete — dergi vs. yayinlar1 Genel Sekreterin talimatina uygun olarak sakla-
mak, ilgili servislere iletmek,

Yonetmelik ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat ¢ercevesinde meclis, yonetim
kurulu veya yonetim kurulu bagkan1 ve Genel Sekreter tarafindan verilecek gorevleri yapmak.
Yonetim Kurulunun alacag: karar ¢ercevesinde verilecek gorev ve hizmetleri yerine getirmek.
Odanin egitim, toplant1 ve seminer organizasyonlarinin Genel Sekreterligin talimatlar1 cerceve-

sinde takibini yapmak

7.4.1.2.11 Yardimci Hizmetler

*

*

*k

Odanin temizlik islemlerinden birinci derecede sorumludur

Oda calisanlaria ve misafirlere ¢ay, kahve vb. sunmak.

Gorevini yerine getirmesi i¢in gerekli olan malzemelerin temin edilmesi, temizlenmesi ve hijye-
nik sekilde bulundurulmasindan sorumludur.

Aksam herkes ciktiktan sonra odanin kapanmasim kendisi yapar.

Toplant1, Egitim vb. ¢calismalarda gerekli servisleri yapar.

Ihtiya¢ halinde kurum/kuruluslara gerekli olan evraklarin ulastirilmasini saglar.

Ihtiya¢ oldugunda evrak dagitim islerini yapar

Genel sekreter ve Oda Sicil memuru tarafindan hizmetliler arasinda is boliimii yapilir.
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*  Caligma arkadaglart ile ekip ruhu cergevesinde calismaktan sorumludur
*  [htiya¢ durumlarinda ¢aligma arkadaslarma yardimer olur.

*  Genel sekreterligin verdigi gorevleri yerine getirir.

7.4.2 Insan Kaynaklar

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi, insan kaynaklarin, siirekli gelisim felsefesi ile siirdiir-
mekte oldugu hizmetlerini artiracak ve Oda’y1 gelecege tasiyacak en degerli kaynagi olarak degerlen-
dirmektedir. Oda i¢indeki gorevlerin yetkin calisanlar tarafindan yiiriitiilmesini saglamak amaciyla,
gorevlerin gerektirdigi ve galisanlarin sahip olduklar: nitelik ve beceriler her pozisyon i¢in belirlen-

migtir. Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi’nda 2024 yili itibariyla 8 ¢alisan gérev yapmaktadir.
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7.4.2.1 Cinsiyet ve Yas Dagilimlar: Tablosu

CINSIYET

@ 4 ERKEK

@ :xaoin

YAS DAGILIMI

@ 25-35 YAS ARASI

@ 36-45 YAS ARASI

( 46-55 YAS ARASI
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7.4.2.2 Cahsma Siireleri ve Egitim Diizeyi

CALISMA SURESI

@ 1-10 YIL ARASI

@ 11-25 YIL ARASI

‘ 26+ YIL ARASI

EGITIM DUZEYI

@ List

@ on Lisans

{ Lisans

/ . YUKSEK LiSANS
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7.4.3 Mali Yapimiz

2021-2022-2023 Yillar1 Arasi Gelir Gider Gostergeleri
TAHMINi GELIR BUTCESi GERGEKLESEN GELIR BUTGESI  GERGEKLESME ORANI

2021 1.700.000.00- 2.136.667,31 %125
2022 2.450.000.00- 1.871.082,21 %76,37
2023 5.000.000.00- 4.488.998,02 %89,78

TAHMINi GIDER BUTGESI GERGEKLESEN GIDER BUTGESi GERGEKLESME ORANI

2021 1.700.000.00- 1.024.909,03 %60,28
2022 2.450.000.00- 1.801.675,70 %73,53
2023 5.000.000.00- 3.316.965,87 %66,33

7.4.3.1 Gelir Biitceleri Grafigi

2023

@ GELIR BUTGESI
@ TorLAm BUTCE

2022

2021

|
0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000




7.4.3.1 Gider Biitceleri Grafigi

2022 2023

2021

7.4.3.3 Gelirlerin Biitce Kalemleri icindeki Dagilimlar
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|
0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000

@ cioER BUTCES!
@ TorLAm BUTCE

: YILLAR FASILLARIN GELIR iGINDEKi PAYLARI
GELIRLER
2022 2021 2022 2023

Kayit Ucretleri 52.810,00 96.800,00 354.080,00 60.000,00 50.000,00 150.000,00
Yillik Aidar 312.429,52 773.758,05 | 871.880,90 | 860.000,00 | 1.570.000,00 | 2.570.000,00
Munzam Aidat 84.526,17 110.760,12 | 153.587,25 70.000,00 60.000,00 175.000,00
Hizmetler Karsiligi 61.937,05 89.982,66 272.678,57 80.001,00 100.001,0 230.000,00
Belge Bedelleri 135.372,60 192.432,50 | 273.680,00 | 150.000,00 | 170.000,00 400.000,00
Tarife Tasdik 0 0 0 5.000,00 1.000,00 3.000,00
Bagis ve Yardimlar 1.307.350,00 | 129.000.00 | 1.149.865,52 | 50.000,00 134.000,00 570.000,00
Faiz Gelirleri 1.554,79 3.125,72 1.737,14 54.977,00 13.977,00 51.979,00
Menkul Kiymet Satig 0 0 0 7,00 7,00 7,00
Sair 226.813,30 408.740,28 | 1.360.225,00 | 250.003,00 | 250.003,00 550.002,00
TOPLAM 2.182.793,43 | 1.804.599,33 | 4.437.734,38 | 1.579.988,00 | 2.348.988,00 | 4.699.988.00




7.4.3.4 Giderlerin Biitce Kalemleri Icindeki Dagilimlar:
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: YILLAR FASILLARIN GELIR iGINDEKi PAYLARI
GIDERLER
2022 2023 2021 2022 2023

Personel 680.001,00 1.070.000,00 | 2.020.000,00 | 1.258.979,43 | 2.116.098,10 | 4.261.116,76
Dis Sag. Hizmetler 381.501,00 452.501,00 865.001,00 527.440,26 793.603,69 1.485.744,54
Sabit Kiymet 171.199,00 281.889,00 877.891,00 235.941,92 451.831,03 914.340,30
Seyahat ve Yol 55.001,00 65.001,00 160.000,00 71.370,50 127.504,44 2717.480,85
Huzur Hakki 28.600,00 31.500,00 140.000,00 0 0 0
Birlik Aidati 111.000,00 279.000,00 650.000,00 165.688,31 350.429,45 848.798,24
Bagis ve Yardimlar 9.000,00 17.000,00 19.000,00 15.860,00 0 0
Diger 263.595,00 253.006,00 268.005,00 420.925,61 361.845,39 370.382,18
TOPLAM 1.699.897,00 | 2.449.897,00 | 4.999.897,00 | 2.696.206,03 | 4.201.312,10 | 8.157.862,87

7.44. Fiziki ve Teknolojik Yapimiz

7.4.4.1 Donanim Tablosu

=
=
-8

Masa Ustii Bilgisayar

Diz Ustii Bilgisayar

Lazer Yazici

Renkli yazicl

Fotokopi Makinesi

Giivenlik Kameralari

Tarayici

Projeksiyon

Fax Makinasi

= I N | PO | =N |

Giic Kaynagi

~
(=]

Harici HardDisk

—
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Yazihm Adi Lisans Sahibi Lisans Siiresi Kullanim Amaci
Yiitso Akademi Yiitso Siiresiz Egitim
Tobb Ebys Tobb Siiresiz Evrak Kayit
Tobb - Net Tobb Siiresiz Uye Kayit / Belge
Goldsms Gold Telek. Sti. Siiresiz
Probeys Mirsoft iy Personel Bordro Takip
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8. TOPLANTI EGIiTIM VE KONFERANS SALONLARI

Odamiz hizmet binasinda; 1 adet Konferans salonu ve 2 adet toplant1 salonu bulunmaktadir.
Bu salonlarda Yonetim Kurulu toplantilari, Meclis toplantilari, Meslek Komiteleri Toplantilar,
Personel Toplantilari, Personel Egitimleri, liyelerimize yonelik e8itimler ve iiyelerimizin talepleri

dogrultusunda yapilan toplant1 ve egitimlerle hizmet verilmektedir.

8.1 Meclis Toplant1 Salonu

8.2 Personel Toplant1 Salonu
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9. DIS CERCEVE ANALIZI

9.1 Swot Analizi (Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar Ve Tehditler)
9.1.1 GZFT'lerin Belirlenmesi

SWOT (GZFT) Analizi bir kurumun kendini tanima cabasi olup, gelisim i¢in ¢ikilan yolda
“su anda neredeyiz?” sorusuna cevap vermektedir. Bu diisiinceden hareketle, Yiiksekova Ticaret ve
Sanayi Odas1 “Kurumsal SWOT Analizi” ¢caligmasi i¢in hem dis paydaglarimizla hem de i¢ paydasla-
rimizla gergeklestirilen galistaylar ve bu calistaylarda uygulanan anketler ile strateji belirleme siireci-
nin ilk adimini olusturan GZFT analizinin takip eden asamalar i¢in kaynak olusturmasi hedeflenmis-
tir. Yapilan tim caligmalarin bulgular ile saptanan giiclii ve zayif yonler ile firsat ve tehditlerden
hareketle, Oday1 dogrudan etkileyen, goreceli olarak onem derecesi yiiksek olarak belirlenen faktor-

lere asagidaki tabloda yer verilmistir

* TOBBAkreditasyon Sisteminde Yer Almas1 Sosyal Medyanin Etkin Kullanilmasi
*  Hizmet Binasi
*  Uyelere Yonelik Siirekli Egitim ve Bilgilendirme Seminerleri Vermesi

*  @Giler yiizli, Nitelikli ve Coziim Odakli Personel

*  Giiclii ve Oncii Kurumsal Yapi

*  Uyelerin Yonetim Organlarina Erisebilme Kolaylig
*  Yonetisim Ilkesine Onem Veren

*  Yaptig1 Projeler Ile Odiil Alan

*  Jeopolitik Konumu

Giiclii Yonler

*  Bolgenin En Gii¢lii Meslek Kurulusu
*  Hizmet Kalitesi ve Is Takibinin Siirekliligi
*  Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Olaylarda Onciiliik Etmesi
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*  Meslek Komitelerinin Etkinliginin Istenilen Diizeyde Olmamasi
* Oda Uyelerinin Aidiyet Duygusunun Istenen Diizeyde Olmamasi
* Kisith Biitce Olanaklari

*  Uyeler ve Komiteler Arasinda Ortak is Yapma Kiiltiiriiniin Yetersizligi

*  Bolge Ekonomisine Katki Saglayacak Plan ve Programlara Katilimda Yetersiz
Kalinmasi
*  Karar Alicilarla Diyaloglarin (lobicilik faaliyetleri) Yeterli Olmamasi

*  Planl Yonetim Anlayisinin Yeterli Diizeyde Uygulamamasit

*  Uyelerin Oda Organizasyonlarma Yeterli Ilgiyi Gostermemesi

*  Yonetici- Calisanlar Arasinda Zaman Zaman lletisimin Yetersiz Olmasi

Gelistirilmeye Acik Yonler

*  Tamtim Yetersziligi

* Uyelere IStenilen Diizeyde Danismanlik Hizmeti Verilememesi

* [ran ve Irak Devletlerine Smir Komsusu Olmasi

*  Ters Lalenin Yurt I¢inde ve Yurt Diginda Tanitilmasinin Onemi

*  Lama Yetistiriciligi ile Thracat Imkani Artmasi

*  Kig Turizmine Elverigli Iklim Yapis1 ve Kar Kalitesi Bakimindan
*  Tiirkiye'nin En Uzun Kayak Pistleri Listesine Girme Ozelligi

*  Selahattin Eyyubi Havalimani Ile Ulagimdaki Rahatlik

* Kis ve Yayla Turizmi Potansiyeli ile Gelecek Vadeden Sehirlerden Olmasi
Geng ve Dinamik Niifus

*  Endemik Bitki Tiirleri ve Biyogesitlik

Firsatlar

*  Cografi Isaret Potansiyelie Sahip Uriinlerin Varlig1

*  Tarim ve Hayvancilik Ile Ilgili Faaliyetlerin Artmasi

*  Organize Sanayi Bolgesinin Varligi Ile 11 Disindan Yatirim Taleplerinin artmasi
*  TKDK'nin Bolgede Uygulanir Olmasi

*  Konum ltibari Ile Merkezde Olmasi ve Il Potansiyeli Tagimasi
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Tehditler

Issizlik Oran1 Bakimindan i1k Sirada Yer Almasi

Madde Bagimlilig1 Nedeniyle Geng Niifusun Tehdit Altinda Olmast

Ticaret Hacmi ve Sektorlerin Gelisememesi Nedeniyle Faal Uye SayisininArtmama-
s1

Bolgede Kazanilan Kazancin Bolge Disinda Kullanilmasi

Bilgi ve Teknolojik Geligsmelerin Takibinin Yetersizligi

Yeni Gelir Kaynaklarinin Olusturulamamasi

Proje Uretme ve Uygulama Yetersizligi Nedeniyle Hibe ve Tesviklerden Yeterli
Diizeyde Yararlanilamamasi

Nitelikli Ara Eleman Yetistirilmesinin Yetersiz Olmas1 Nedeniyle Sektorlerin Zarar
Gormesi

Dogalgazin Olmamasi Nedeniyle Isinma ve Hava Kirliligi Problemlerinin Yagsan-

masi

Altyap1 Yetersizligi Nedeniyle Bolge Goriiniisiiniin Yabanci Turiste Olumsuz Etki
Etmesi

Girisimcilik ve Start-Up Kiiltiiriiniin Yetersiz Olmasi

Plansiz imar ve Sehircilik Anlayisi Ile Bolgenin Farkli Sorunlarla Karsi Karsiya
Kalmasi

Giimriik Kapilarindan Yeterli Seviyede Hizmet Alinamamasi

Sehirleraras1 Otobiis Terminali ile Cevre Yolunun Olmamasi

Maliyetlerin Artmasi ile Sektorlerin Is Yapma Giiglerinin Azalmasi

Finansmana Erisimde Zorluklarin Yaganmasi
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Beklentiler

Mesleki Egitimdeki Kalitenin Artmasi I¢in Yeterli Staj Imkanlarmin Saglanmasi
I¢in Cesitli Girisimlerin Yapilmasi

Okullarda ARGE ve Beceri Tasarim Atolyelerinin Kurulmasi, Atolyelerde Uygula-
nacak Ogretim Programlarinin Hazirlanmasi, Atolyelere Malzeme Saglanmasi
Calismalarina Onciiliik Ederek, Meslek Liselerinin Uretim Merkezi Haline Getiri-
lip, Nitelikli Ara Eleman Yetistirilmesine Olanak Saglanmasi

Cesitli Alanlarda Fakiiltelerin A¢ilmasi Igin Calismalarin Yapilmasi

Sinir Kapilari, Farkli Tesvik Bolgesi, Yatirim Merkezi vb. Konular1 Giindeminde
Stirekli Tutarak Takibini Yapmast

Universite-Sanayi Isbilirligi Ile Kentin Sanayisine Ivme Kazandiracak Projeler Uret-
mesi

Cesitli Fuarlarin Kent Merkezinde Diizenlenerek, Bolgenin Tanitilmasi ve
Sosyo-Kiiltiirel Etkinliklerin Artmasi Ile Bélgenin Cehresinin Pozitif Yonde Degis-
mesine Katki Saglamasi

Yiiksekova, Semdinli ve Derecik Igin Farkli Calismalarin Yapilarak, Her Ug Ilgenin
Farkli Ozellikleri Nedeniyle Gelismelerine Katk1 Sunacak Projeler Gelistirmesi
Ticari Anlamda Yeni Alanlarin ve Yeni Pazarlarin Aranmasi Amaciyla Cesitli Bilgi-
lendirme ve Calistaylarin Yapilmasi

Yatirimciy: Bolgeye Tesvik Edecek Faaliyetlerin Yapilmasi

Iran ve Irak Devletleri Ile Isbirligi ve Ticari Faaliyetlerin Daha Somut Hale Getire-

cek Calismalara Onciiliik Etmesi

Derecik'te Seracilik Kiiltiiriiniin Yayginlastirilarak Bolgenin Lokomotivi Olmasina
Onciiliik Etmesi

Bolgedeki Cografi Isaretli Uriin Potansiyeline Sahip Uriinlerin Tescillerinin Alina-
rak, Hem Tanmitim Faaliyetlerine Katki Sunmas1 Hem de Ticari Faaliyetlerine ivme
Kazandirmasi I¢in Cesitli CalismalarinYiriitiilmesi

Organize Sanayi Bolgesi Igin Yapilan Caligmalarin Hizlandirilmasi ve Sanayi-Tica-
ret Yatirimlarinin Artmasi I¢in Girisimlerde Bulunulmasi

Kooperatif¢ilik Kiiltiiriiniin Yayginlasitiriimasi I¢in Cesitli Faaliyetlerin Yapilmasi

Diizenli Meslek Komitesi Toplantilarin1 Gergeklestirerek, Sektér Sorunlariin Ele

Alinmas1 ve Farkli Yontemlerle Uyelerin Oda Faaliyetlerine Ilgisinin Arttirilmas:
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9.1.2 GZFT lerin iliskilendirilmesi

GZFT analizinin temel amaci i¢c ve dis etkenleri dikkate alarak, var olan giiclii yonler ve
firsatlardan en iist diizeyde yararlanacak, tehditlerin ve zayif yanlarin etkisini en aza indirecek plan
ve stratejiler gelistirmektir. GZFT'nin sagladig1 bilgiyi kuruma katma deger saglayacak sekilde strate-

jiye doniistiirmek icin her dort faktorii de dengeli ve sistematik bir sekilde ele almak gerekmektedir.

Kurumun giiclii yonlerini kullanarak firsatlardan yararlanabilmesi kurumun hedeflerine
ulagmasi i¢in en cok arzulanan stratejidir. Bu durum Giiclii Yonler-Firsatlar (GF) stratejik hedefi
olarak adlandirmaktadir. Rekabete dayali, degisken bir piyasada kurumlar ayni zamanda ¢ok sayida
tehditle de kars1 karsiyadir. Kurumun tehditlerden zarar gérmesini engellemek i¢cin Gii¢lii Yon-
ler-Tehditler (GT) stratejik hedefi gelistirilmelidir. Bu stratejik hedefteki temel amac, giiclii yonleri
kullanarak tehditleri miimkiin oldugunca bertaraf etmektir. Kurum-i¢i zayifliklarin giderilmesi dis
firsatlardan yararlanmak i¢in gereklidir. Dolayisiyla Zayif Yonler-Firsatlar stratejik hedefi gelistirile-
rek kurum ici zayifliklarin giderilmesiyle firsatlardan azami yararlanilmasini saglayacak bir strateji
uygulanmaktadir. Kurum icin en tehlikeli durum, dis tehditlerin kurum-i¢i zayifliklar iizerinden
kurumu olumsuz etkilemesidir. Bu zor durumla bagsa ¢cikmak i¢in i¢ zayifliklart minimize ederek dis
tehditlerden korunmay1 saglayacak Zayif Yonler-Tehditler stratejik hedefi gelistirilmelidir. GZFT
Iligkilendirme Analizi kapsaminda; Oda’nin orta vadede iizerinde durmasi gereken oncelikli giiclii
yonleri, zayif yonleri, cevresel firsatlar1 ve maruz kaldig: tehditler degerlendirilerek Oda’nin uygula-

masi gereken stratejik hedefler Onerilmistir.

GF Stratejik Hedefleri Firsattan Yararlanmak icin Giiclii Yonleri Kullan
ZF Stratejik Hedefleri Zayifhgr Yenmek igin Firsatlar Kullan

GT Stratejik Hedefleri Yehditleri Uzaklagtirmak icin Giiclii Yonleri Kullan
ZT Stratejik Hedefleri Zayifhgi Azalt Tehditlerden Kurtul
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10. GELECEK TASARIMI

Odamizin gelecegi planlanirken, durum analizinin saglikli bir bicimde yapilmasi amaciyla

tiim vert, bilgi ve belgeler bilimsel yontemlerle analiz edilmistir.

Stratejik Plan hazirlanirken temel prensibimiz; Oda hizmetlerinin etkin ve verimli bir bigim-
de sunulabilmesi i¢in kalic1 seffaf ve siirdiirtilebilir bir kurumsal yapinin olusturulmasini saglamaktir.
Odamizin Stratejik Planinda, yapisal nitelikteki sorunlara gecici coziimler liretecek veya Oda’yi
vizyonuna tagimakta higbir etkisi olmayacak hizmetlere yonelik hedefler tanimlamaktan kaginilmus,
buna karsin, Oda’nin yapisal sorunlar icin, stirdiiriilebilirligi de saglayacak nitelikte, koklii ¢oziimle-

rin iiretilmesi hedeflenmistir.

*  Durum analizinde ortaya ¢ikan sonuglar,

*  Giicli ve Zayif yonler,

*  Firsat ve Tehditler,

* Bolgesel ve sektorel sorunlar,

* Paydas beklentileri analizleri ile elde edilen sonuglar beraberce analiz edilmis, bu analiz sonucun-
da olusturulan vizyon ile hedef olarak nereye ulagmak istedigimize karar verilmis ve eldeki
kaynaklar ve beklentilerin ortiismesi gerekliligi prensibi goz ard1 edilmeden gergekci bir misyon

cizilmeye calisilmistir.
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10.1 Vizyonumuz

Fikirlerine Deger
Verilen ve Uyeleri
Tarafindan
Benimsenen

Birlestirici ve
Yonlendirici
Oncil Kurulus

Coziim Ureten
Gavenilir Kurum

10.2 Misyonumuz

Uyelerin; intiyac ve
Beklentilerini Karsilayarak
Rekabet Edilebirliklerini
Arttirmak

kadin ve Geng Istihdamini
Tegvik Ederek Issizligi
Azaltmak

Degisen ve Gelisen Diinya
Diizeninde Surdurlebilir

Yeniliklere Agik Olmak

Badlgenin Ekonomik ve
Kiltirel Anlamda Kalkinmasi
Igin Faaliyetler Yarutmek

Balgesel Alanda Potansiyel
Yatinmlan Tesvik Ederek,
Yeni Projeleri Hayata
Gegirmek
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10.3 Temel Degerlerimiz
Tiim hizmet ve yatirirmlarini bilimsel temeller ¢cercevesinde planlayan, uygulayan, izleyen ve

degerlendiren Odamiz, asagidaki temel prensipler dogrultusunda faaliyetlerine devam etmektedir.

Uye Cikarlanni

Jeitaliz Koruyoruz

Hesap Kurumsal Bir

Verebiliyoruz yapiyiz

Nitelikli Insan
Kaynagi ile
Hizmet
Vermekteyiz.
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11. POLITIKALARIMIZ
11.1 Kalite Politikamiz

/

*  Hizmetlerimizi, 5174 sayili kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri ve TOBB Oda Borsa
Akreditasyon Kriterleri cergevesinde, liyelerimizin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultu-
sunda, seffaflik, tarafsizlik ve hesap verilebilirlik ilkelerini benimseyen cagdas
yonetim anlayisiyla sunmak,

*  Ulusal ve uluslararasi alanda giiclii networklerin tiyesi olmak ve iiyelerimiz arasin-
da sektorel networkler olusturmak,

*  Bolgemizin kalkinmasina katki saglayacak politikalar gelistirmek ve lobi faaliyetle-
rinde bulunmak,

*  Uyelerimizin hak ve ¢ikarlarmi korumak iizere her tiirlii platformda aktif rol almak,

*  Uyelerimizin ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgiyi erisilebilir kilmak,

*  Paydaslarimizla giiclii igbirlikleri olusturmak,

*  Calisanlarimizin yetkinliklerini gelistirerek kurumsal performansimizi artirmak,

* Kalite altyapimiz siirekli iyilestirmek,
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11.2 Mali Yonetim Politikamiz

*  Verilen hizmetler ve aidatlara iliskin tarifeler, 5174 sayili Kanun’da belirtilen
hiikiimler dogrultusunda her mali y1l 6ncesinde Oda Meclisi tarafindan bolgenin
sosyo-ekonomik kogsullarina gore belirlenir ve ilan edilir.

*  Odanin biitcesi, plan ve programlarinin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlar1 géz
Oniinde tutularak verimlilik, tutumluluk ilkelerine ve hesap donemine gore hazirla-
nir ve uygulanir.

*  Harcamalar odanin yillik gelirlerine gore (kaynak) planlanir. Bu plan cercevesince
harcamalar diizenlenir ve kaynak- harcama dengesi saglanir.

*  Biitgeden harcama, Yonetim Kurulu Bagkani veya yetkilendirecegi yardimcist ve
Genel Sekreterin veya Sayman Uyenin ortak imzasi ile yapilir. Genel Sekreterin
bulunmadig1 hallerde, genel sekreter yerine Sayman Uyenin imzas1 aranur.

*  Yonetim Kurulunun 6nerisi tizerine Meclis tarafindan saptanan miktar kadar harca-
ma, sonradan yonetim kurulunun onayina sunulmak sartiyla, Genel Sekreter tarafin-
dan re’sen yapilabilir.

*  Biitge ve Muhasebe Yonetmeligine gore hareket eden oda, genel kabul gormiis
muhasebe ilkelerine ve tek diizen hesap planina uygun olarak muhasebe kayitlarim
diizenler.

* (Oda harcamalarin yapilmasi ve gelirlerin toplanmasinda seffaflik, verimlilik, tutum-
luluk, dogru ve zamaninda bilgi ilkelerini benimser.

*  Seffaflig1 saglama, mali kaynaklarin ve harcamalarin kontrol ve yonetimini kolay-

lastirmak icin; diizenli olarak mali raporlarin1 Hesaplar1 Inceleme Komisyonuna,

ilgili organlara ve oda tiyelerine sunar.
* (Oda, mevcut fonlari ile gereksinim duydugu fonlar1 en uygun kosullarda saglama,
bu fonlarin degerini koruma ve etkin bicimde kullanimi konusunda bir sistem kurar.
* Qda, sahip oldugu varliklar1 vadeli mevduat olarak, likit fon olarak, istirak olarak,
bagh ortakliklar kurarak, devlet tahvili, hazine bonosu alarak, repo yaparak deger-
lendirir. Nakit mevduatin negatif getirisi olabilecek riskli yatirim alanlarinda kulla-

nilmasina izin verilmez.

Odanin maddi duran varliklar1 (hizmet binas1 vb) teror saldirisi, yangin, deprem vb

risklere karsilik sigortalanir.
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11.3 insan Kaynaklar1 Yonetimi Politikanmz

*  Hizmet ici egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda siirekli gelisim ortami hazirlama-
yi,

*  Gorev taniminin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat dogrultusunda
ticret politikasi yiiriitmeyi,

*  Caligsanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6n planda tutmaysi,

*  Calisan performansini diizenli olarak izlemek, performansi dogrultusunda ceza-6-
dil uygulamay1 ve bununla ilgili agik iletisimi desteklemeyi,
Calisan oneri ve beklentilerini dikkate almayi,

Calisanlar arasinda firsat esitligi yaratmaysi,

Calisma hayat ile ilgili yasa ve kurallar1 tam olarak uygulamayi,

11.4 Haberlesme ve Iletisim Politikanmz

*  (SMS) Kisa mesaj,

*  Elektronik posta,

*  Telefon,

*  Faks,

* Web sayfasi

*  Sosyal Medya

* Yillik Faaliyet Raporu

*  Tim yazili, elektronik ve gorsel basin kuruluglar ile ajanslara gonderilen basin

aciklamalarimi kullanmaktadir.
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11.5 lletisim Stratejimiz

*  Odanin hedef kitlesi; Paydaslari (Ig ve Dis Paydaslar), Uyeleri ve Kamuoyudur.

* I¢ paydaslar1 (yonetici ve ¢alisan) ile kurum ici iletisim araglarini kullanarak etkin
iletisimi saglar.

* Oda, Hedeflerini gergeklestirmek icin, zamanlamay1 da 6n planda tutarak, etkin
iletisim plan1 hazirlar.

*Oda, mesajlarin hedef kitleye dogru bigimde ulagtirildigini, Kamuoyu Alg1 Aragtir-
mast ile kontrol eder.

*  Basin Biiltenlerini etkili ve dogru bi¢imde hazirlar.

*  Hedef kitle, ulagilmak istenen amac ve tercih edilen iletisim araglariin birbirleriyle
uyum i¢inde olmasini saglar.

*  Hazirlanan iletisim planin1 biitge ile iligkilendirir.

*  Belirlenen hedefler dogrultusunda hedef kitlenin istekleri dnemlidir. Hedef kitleye
etkin bi¢cimde ulagabilmek i¢in, onlarin beklentileri (mekan, zaman, yOntem)
dogrultusunda hareket eder.

*  Basinla diizenli temas halindedir. Basin listelerini giincel tutarak; medya ile répor-

tajlar, basin biiltenleri, elektronik biilten, basin toplantilar1 ve basin temsilcileri ile

toplantilar yapar.
Periyodik ziyaretler ve sektorel toplantilar diizenleyerek, Uyeleriyle siirekli temas
halindedir.

Paydaglariyla siirekli temas halinde olur (Temsil ve Lobicilik Faaliyetleri).

Yonetici, Calisan ve Uyeleriyle periyodik toplantilar diizenler.

Donemsel Faaliyet Raporlar1 hazirlar.

TOBB’un oOnciiliik ettigi konularda haber ve duyuru yapar.




2024 | 120928
Stratejik Plan

11.6 Bilgi Teknolojileri Yonetimi Politikamiz

* Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi; teknolojik ihtiyaclarini gelisen ve de8isen
diinya teknolojilerine gore gelistirmek amaciyla siirekli degisim ve yenilikleri takip
etmekte ve uygulamaktir.

*  Bu politika gercevesinde temel hedefimiz; hizl, etkili, kolay uygulanabilir teknolo-

jik sistemler ile hizmetler tiretmektir.

Odamizin ihtiyact olan her tiirlii teknolojik altyapt ve hizmeti, personelimiz ve

tiyelerimizin hizmetine sunmak suretiyle gereksiz is yiikiinii azaltmak, iglemlere hiz

ve kolaylik kazandirmaktir.
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11.7 Uye lliskileri Yonetimi Politikamiz

* Oda tiyeleri dogru, eksiksiz, anlagilabilir ve kolay bir sekilde istedikleri bilgilere her
an ulastirabilmektedir. Tiim iletisim kanallarimiz sizlere aciktir.

* Odamiz iiye bilgilerinin korunmasi, iirettii bilgilerinin dogrulugu, kaynaklarin
etkin sekilde kullanilmasi agisindan giivenilir kimlige sahiptir.

*  Uyelerinin herhangi bir konu hakkinda basvurduklari sikdyet, talep ve sorular1 oda
tarafindan On yargisiz ve adil bir sekilde degerlendirilmektedir.

* Oda liyeye verdigi hizmetlerin kalitesini artirmay1 temel ilke haline getirmistir.
KYS ve Akreditasyon sistemini olusturmus ve siirekliliginin saglanmasina yonelik
caligmalar1 devam etmektedir.

* Oda Organ liyeleri ve personelin tamami ¢aligmalarinda mevzuata uygun ve Kalite
YoOnetim Sisteminde tanimlanan gorevlerinin farkinda olarak hareket etmektedir.

*  Uyelerinden, organ iiyelerinden ve diger kanallardan gelen Odaya ve bolgemize ait
sorunlart ¢ézerken; ¢oziim odakli, hizli, tiretken bir sekilde uygulanabilir ¢éziim
Onerileri iiretir ve uygulamaya koyar.

* Oda’nin kurulusundan bugiine iiye verilerin korunmasi son derece énemlidir. Bu

nedenle kisisel veriler her zaman gizli tutulmaktadir.

Oda tiyeye ait sicil ve tescil bilgilerini, mali bilgileri, istatistiki bilgileri ve sisteme
ait diger bilgileri daima giincel halde tutar.

Oda idari kadrodaki yoneticiler ile ¢calisan personel is ahlakina uygun, diiriist ve etik
kurullar cercevesinde calisir

Oda teknolojik yeniliklere ve yeni yonetim sistemlerine uygun olarak, calisanlar: ve

tiyelerini devamli egitim vererek adaptasyon caligmalari yapar.

Diger Odalardan farkli iyi uygulamalarini artirmayi ilke edinmistir.
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11.8 Etik Ilkelerimiz

*  Zaman ve Kaynak Kullanimi

*  Kaynaklarin Kullanimi

* Odaya ait tiim bilgi, belge ve dokiimanlar

*  Masa Ustii bilgisayar, diziistii bilgisayar, cep telefonu, cep telefonu hatti, telefon,
faks ve benzeri iletisim cihazlari, tarayici, fotograf makinesi, tagiabilir bellek, kart

okuyucu, yazici, fotokopi makinesi ve benzeri ofis malzemeleri

*  Jkram, mutfak malzemeleri, kirtasiye, promosyon, temizlik, bilgi islem sarf malze-
meleri, idari isler onarim malzemeleri
*  (Ogzel aletler, test cihazlar1, yedek parcalar, garanti parcalari, hurda, her tiirlii sarf

malzeme

Yukaridaki maddelerde sayilanlar diginda kurum aktifine kayitl veya kuruma ema-

nete birakilmig her tiirlii varliklar
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12. STRATEJIK ALANLAR

Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odamizin 4 yillik stratejik planinda gerceklestirmeyi planladi-
gimuz stratejik amac ve hedeflerinin olusturulmasinda 6ncelikle, GZFT analizi, i¢ ve dis paydags anket
sonuglari ile Ortak Akil Platformunda elde edilen goriis ve Oneriler belirleyici unsur olmusg, bunlarin
tist belgelerle olan iligkileri degerlendirilmistir. Katilimcilik esas alinarak yiiriitiilen ¢aligmalar sonu-
cunda 3 Stratejik Amag tespit edilmistir.

Odanin tanimlamis oldugu vizyonuna ulasabilmesi i¢in 3 Amag belirlenmistir Bunlar:

1. Gii¢li Kurumsal Kapasite
2. %100 Uye Memnuniyeti Temelinde, Ihtiyaglara Yonelik Hizmet Anlayis1,
Sk Yiiksekova, Semdinli ve Derecik’in Kalkinmasinda Ustlenilen Stratejik Roldiir.

Bu Amaclarin gerekgeleri ve her Amaca iliskin Hedefler agagida sunulmaktadir.

Cagdas Yonetim Anlayisinin Olusturulmasi ve Meslek Komitelerinin Etkin Galigmasi
Etkin Mali Yonetim

Nitelikli insan Kaynaklari

Etkin Is Planlar

Oda Faaliyetlerinin Tanitimi

Siirdirilebilir Faaliyetler

KURUMSAL
KAPASITE

Etkili lletisim Aglaninin olugturulmasi
Is Gelistirme Faaliyetlerine Katki Sunulmasi
intiyaclar Dogrultusunda Egitim / Galistaylar Diizenlemesi

[T
> >
::z
==
(—
-
® =
—

Bolgesel Sorunlarn Tespit Edilerek Takip Edilmesi
Lobicilik Faaliyetlerinin Yirttilmesi

Nitelikli Elemanlarin Tespiti

Bolgedeki istindam Galigmalarinin Takibi

STRATEJIK
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12.1 Stratejik Amac ve Hedefler
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13.IZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planlamanin hazirlanmasi kadar yiiriitiilmesinin de aynmi diizeyde oneme sahip
oldugu bilinciyle olusturulan Yiiksekova Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plan Hazirlama ve Yiiriit-
me Kurulu stratejik hedeflerin tutarliligini diizenli olarak izleyecek ve elde ettigi sonuglar1 degerlen-
direrek her bir faaliyet sonunda Yonetim Kurulundan Kuruluna ¢ikan sunacaktir. goriis ve Yonetim
oneriler dogrultusunda hazirlanacak olan raporlar ve yil boyunca gerceklestirilmis diger tiim faaliyet-

lerle birlikte Yillik Faaliyet Raporlarina yansitilacaktir.

Degerlendirme siirecinde ayrilan kaynak, elde edilen fayda (dogrudan ve dolayli), faaliyetin
stirdiiriilebilirligi, cevresel etkiler, hedef kitlenin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilama orani, i¢-dis
paydaslarin katilimi ve igbirligi incelenecektir. Stratejik Plan, yillik faaliyet planlari ile denetlenerek,
gerekli goriildiigii takdirde yapilacak revizyonlar ile yeni donemin faaliyet siireci diizenlenecektir ve
Stratejik Plan Hazirlama ve Yiiriitme Kurulu, bu dogrultuda calismaya devam edecektir
Izleme ve degerlendirme siirecinin amaci;

*  Faaliyetlerin uygulanma siirecindeki olumlu ve olumsuz gelismelerin tespiti

*  Hedeflerden sapmalarin zamaninda tespitedilmesi

*  Faaliyetlerin gelistirilmesine yoOnelik Onerilerin toplanmasi, ve karsilagilan sorunlarin ¢oziimii

ve ileriye yonelik diizeltici tedbirlerin alinmasidir
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